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Présentation de Ryan

Je m’appelle Ryan RAMIARINTSIALONINA, né le 8 juin 2005. Je suis actuellement étudiant
en BTS SIO a 'UIMM Fab Academy de La Roche-sur-Yon. J’effectue mon alternance a
Cholet, au sein du Groupe MDS dans Uentité NEOFORM Industries.

Depuis tout petit, je suis passionné d’informatique. Ayant grandi dans un environnement
ou la technologie occupait une place importante, j’ai rapidement développé le golt de
comprendre comment les choses fonctionnent. Lorsque mon ancien ordinateur
rencontrait des problémes, j'aimais chercher d’ou venait le probleme et comment Uéviter
ainsi 'améliorer pour pas que ¢a se reproduise. C’est ainsi qu’est née ma passion pour
Uinformatique.

Apres la 3e, j’ai choisi de m’orienter vers un Bac Professionnel Systemes Numériques.
Une fois mon dipléme obtenu, j’ai poursuivi mes études en BTS SIO option SISR (réseaux
informatiques) en alternance, ce qui m’a permis de développer mes compétences,
d’acquérir de nouvelles connaissances et d’avoir une véritable expérience
professionnelle.

Ffab’
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Mes remerciements

Premiérement, je tiens vraiment a remercier ’équipe SI de NEOFORM Industries de
m’avoir fait confiance et de m’avoir accueilli pendant ces deux années au sein de tout le
groupe.

Dans U'équipe, c’est Driss BENAZZA qui a été désigné comme mon tuteur. C’est avec lui
que j’ai passé le plus de temps. Il m’a appris énormément de choses, que ce soit au
niveau technique ou dans la maniere de travailler au quotidien. Grace a lui, jai pu
progresser, comprendre le métier d’administrateur réseau et surtout prendre godt a ce
domaine.

Au fil des mois, il m’a guidé, conseillé et laissé gagner en autonomie. J’ai appris a gérer
des situations concréetes, a analyser les problemes et a trouver des solutions par moi-
méme. Il m’a aussi transmis de bonnes pratiques et une maniere de penser plus
professionnelle.

J’ai également travaillé avec le reste de U'équipe S, qui a toujours été la pour répondre a
mes questions ou me donner un coup de main quand j’en avais besoin. Leur disponibilité
et leur bonne ambiance ont vraiment facilité mon intégration et m’ont permis d’apprendre
encore plus.

Ces deux années chez NEOFORM Industries ont été tres enrichissantes et m’ont conforté
dans mon choix de carriere.

Merci aussi au Formateur Monsieur Bollin pour ses connaissances afin que nous
avancions sur nos infras dans les meilleures conditions durant les cours.

Ffab’
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Organigramme du Service IT du Groupe
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Présentation du Groupe MDS

Vous allez trouver le groupe réuni avec ses 4 entités majeures dans lesquelles j’ai pu
travailler. Mon secteur principal était a Cholet, entité Neoform Industries

' LE GROUPE C'EST...

; Qchote 1 :
," Lspamlw@ F l‘s:»»vr H
Le Groupe c'est aujourd'hui quatre entités majeures - MDS, Neoform, Pyram et Teisseire - qui se sont rassemblées Ré pa rtition g éo grap hi que ommjw
pour former un seul et méme groupe. Ces quatre entités ont quatre cultures différentes et des savoirs-faire a combiner. des sites
Pour vous aider a vous représenter ce qu'est le Groupe aujourd'hui, nous vous proposons une vision globale de
chacun de ces trois ADN : industriel, commerce et produit.

OSalnl&e‘ﬁé?I&:Naue
Dans un premier temps, regardons notre Groupe d'un point de vue INDUSTRIEL, c'est-a-dire avec les éléments
suivants :

Entité juridique Localisation du site ﬂ% Nombre de salariés ﬁ

\Tlejésus Roullet StEstéphe

Spécificité industrielle
dusite

Mon bureau principal était a \
Cholet " )
& X
PYRAM (N\ES,)FORM

Villecomtal sur Arros.

WA
Industries

Industries

Groupa Pl e e

NEOFORM INDUSTRIES

GROUPE MDS
Vic sur Cére (15) Cholet (49) Chasnais (85)
y °° v Fonctions supports
e E%) 65 salariés =

ﬁ {83 v Fonctions supports
: ‘%} 28 salariés
v Fabrication de

g?eg

b . . CARTI MEUBLES MODERNA DIADEM STRADOUR
4= meubles a l'unité La Cavalerie (12) ot v Fabrication de
00 é meubles et piéces \ .
(5 v Panneaux Couleurs 6E i Roullet Villecomtal sur
) étroites en grande ! illejé ! i | [ @ i
de 19mm ‘@% 10 salariés bk 9 ANEuS ) Q Chasnais (85) | 9 St Esthéphe (16) Arros (32) S
v Meubles montés | Fourniture
v v | y 7 v
) “%)38 salariés n% 16 salariés : u%314 salariés (@g 16 salariés ; Chps
: Cholet (49 ‘ @ La Flocelliére (85 | Ol e S
g L () @ il (65) v Fabrication de v Fabrication v Fabrication v Fabrication de bains et
TEISSEIRE et meublesen , d'éviers .- d'éviers At déviers placards
T C%) 22 salariés %} 52 salariés Qg 21 salariés | & (moyenne série g@ » Transformation || 8@ v Transformation | $a® v Transformation
i v Panneaux de I'inox | de larésine delarésine
TEISSEIRE INDUSTRIES v Fabrication de v Fabrication de v Fabrication de Toutes couleurs g
< plans de travail 3 o=t meublesen ; meubles en et toutes
e i o] I‘qn_ité ou petite °’a © grande série E‘ (3  moyenne série épaisseurs
SantPeneNoue (17) s v Panneaux blanc v Panneaux couleurs v Meubles en kit
v Plans Stratifié et 16 mm 16 mm 3
‘% 43 salariés Komgat

v Meubles en kit v Meubles montés
v Fabrication de
meubles a l'unité

é
Ya) @ v Panneaux Couleurs
de 19 mm

...EN QUELQUES CHIFFRES
9 10 400
entités

sites de salariés
juridiques production

v Meubles a plat
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Présentation de Uentité Neoform Industries

Lieu de NEOFORM INDUSTRIES

- Cholet: 21 RUE DE LA GATINE ZAC DU CORMIER,
49300 CHOLET

- Flocelliere: 68 route du Puy Lambert,85700 La
Flocelliere

- Cavalerie : 2 Route Millau,12230 Cholet _‘

- LEpaud: Zone industrielle LEpaud, 85700 Saint .
Michel Mont Mercure

Villecomtal sur Amas

Année de construction

Cholet: 25 juillet 1988

La Flocelliere : 25 juillet 1988
La Cavalerie : 30 juin 2007
L’Epaud : 30 septembre 2013

Activité

Cholet : Fabrication de meubles en grande série, meubles en kit
La Flocelliere : Fabrication de meuble en moyenne série, meubles montés
La Cavalerie : Fabrication de meubles et piece étroites en grande série

L’Epaud : Fabrication de plans de travail a U'unité ou petite série
Nombre de salarié

- Cholet: 52 salariés

- LaFlocelliere : 21 salariés
- LaCavalerie: 10 salariés
- LEpaud: 22 salariés

RAMIARINTSIALONINA Ryan 8
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e savoir-faire du Groupe

Transformation de I'INOX Transformation de la RESINE Transformation du BOIS o
(mobilier de cuisine, de salle de bains Plateforme Logistique

(éviers @ poser el ¢ encastrer) (éviers & poser et ¢ encastrer) ‘
et de plans de travail)

La conjugaison de ces savoir-faire nous permet de proposer des offres qui répondent au plus juste aux évolutions du marché.

Les métiers du Groupe

RECHERCHE &

COMMERCE
PRODUCTION
DEVELOPPEMENT LOGISTIQUE

FRANCE & EXPORT

France, Angleterre, Espagne, Fortugal,
Pologne, Pays-Bas, Belgique, Turquie,
Afrique dv Nord, Drom-Com

RAMIARINTSIALONINA Ryan
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Les valeurs du Groupe

PROXIMITE ACCOMPAGNEMENT ECOUTE

cQ5 Cob
o L] o

Un groupe 100% Francais & taille Des équipes commerciales itinérantes et Des femmes et des hommes qui
humaine, un aclionnariat fomilial ef des sédenfaires dédiées ef organisées par parfagent la méme ambition : écouter,
capitaux indépendants. domaine d'activité. conseiller et accompagner les clients

dans leur réussite.

Le Groupe engagé dans une démarche RSE

CERTIFICATIONS ECO-CONCEPTION SOCIAL
TR A d L7
=9 L)) fih,
Cerlification envirqnnememule PEFC, Depuis toujours, une volonté et une Une pofiique managéTiale lcissantla
[Programme de RN‘FZX;‘;T;:]« des Cerslicosions sensibilité & concevoir en prenant en possibilité aux salariés de sexprimer.
' compte le cycle de vie de chaque produit,
Conformité de nos produits aux {sbticotonsonceptian, Banapct wape, -] Formations réguliéres en interne et en
exigences de sécurité. Nos produis sont exteme favorisant le bien-étre et la
testés en inferne et par linsifuf montée en compélences de l'ensemble
technologique FCBA, laboratoire des équipiers
accrédité.

Les 5 réseaux de distributions

DISTRIBUTION PROFESSIONNELLE

'S INOX & RESIN

moder a) Instinct

DISTRIBUTION GRANDES SURFACES BRICOLAGE ET SPECIALISEES

diadem ®Stradour KALIS

RAMIARINTSIALONINA Ryan 10
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DISTRIBUTION SPECIALISTES DU MOBILIER DE BUREAU (VEPECISTES)

.0 CARTI
meubles

PROMOTION IMMOBILIERE

PYRAM Solutions
Habitat Mobilier

—+

Chiffre du groupe

90 400 10

millions d'euros

Chiffre d'affaires Personnes Sites de production
Implantés en France

RAMIARINTSIALONINA Ryan 11
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Taches quotidiennes
Mon role dans le groupe était de faire du support informatique

Au bureau, je disposais d'un PC double écran, d'un iPhone et d'un casque Bluetooth.
J'utilisais aussi un HP Workstation dédié a mes tests et 8 mon environnement de LAB.
Pour les interventions en usine (milieu bruyant et poussiéreux), j'avais mon équipement
de sécurité : chaussures de sécurité, bouchons d’oreilles et masque.

Administration et acces
J'avais des comptes a hautes responsabilités sur le réseau avec :
¢ Uncompte Admin AD personnel pour l'acces aux serveurs (voir Annexe0.1)
e Uncompte Admin Microsoft sur le tenant du groupe (Voir Annexe 0.2)
e Unacces Super-admin sur GLPI. (Voir Annexe 0.3)
e Lagestion des mots de passe du groupe via Keeper.

(Mais j’utilisais un compte utilisateur standard pour mes taches quotidiennes pour
raison de sécurité.)

Maintenance et support

1- Hardware : Je m'occupais de la réparation et du nettoyage du matériel (alcool,
soufflette) ainsi que de l'étiquetage a la Dymo.

2- Tickets GLPI : Support utilisateur sur Office 365 (connexion, Teams, Outlook,
mots de passe (sensibilisation sur les mots de passes) (voir Annexe 0.4)

RAMIARINTSIALONINA Ryan 2
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- Dépannage fréguent des imprimantes Zebra (soucis de décalage, nettoyage des
capteurs, mauvaise installation des rubans)

- Il y’avait souvent des problemes d’accés aux fichiers sur le réseau ainsi de
connexion a internet.

- Il peut arriver aussi mais rarement le changement d’un pc dG a un BLUESCREEN
ou un pc lent donc je devais tous sauvegarder via Acronis pour établir une
réinitialisation.

- Il y’avait des soucis sur les serveurs RDS souvent du aux surcharges des profils
utilisateurs donc le broker avait du mal a dispatcher sur les 5 RDS, ou l'utilisateur
se déconnecter pas donc son disque (UDP) utilisateurs rester blogué sur un autre
serveur

3- Déplacements : J'effectuais des visites sur les autres sites du groupe (1 a 2 fois
par alternance) avec mise a disposition d'un véhicule de service (2008, C3, C4)

4- Documentation : J’ai d( faire pleins de procédures pour chague mission gque j’ai
faite avec One Note puis Word pour mieux synthétiser, installation d’'un poste,
création d’utilisateurs sur office et AD, configuration d’un bureau a distance,
config SMB etc.) ceux-la m’ont permis de retenir la fagon de faire et ne pas louper
une étape.

5- Gestion des arrivées
Je gérais l'intégration des nouveaux collaborateursde Aa Z:
Création des comptes AD et Office 365.

Préparation physique et logicielle du PC et Préparation de leur téléphone s’il devait
en posséder un

Prise de rendez via Booking pour récupérer le pc et signer formulaire de prét ainsi
que prendre le temps d’expliquer les outils utilisés chez NEOFORM.

RAMIARINTSIALONINA Ryan 13
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SESSION 2026

NOM et prénom : RAMIARINTSIALONINA Ryan

N° candidat : 02302802359

Centre de formation : UIMM Fab Academy La Roche Sur Yon

Option :

XSISR O SLAM

Adresse URL du portfolio : https://ryan.ramiarintsialonina.formation-esiac.fr/

Répondre aux

Compétences mises en auvre Gérer lo incidents et aux Développer la
o présence an
patrimoine demandes i de
informatique d'assistance et I,MIQF:TM“M
d'évolution ga

Travailler en
mode projet

Mettre a

disposition des | Organiser son
utilisateurs un | développement

sarvice
informatique

professionnel

prestataire informatique
sErice
= Wérifier bes conditions de la continuils d'un service informatique
numeEngues
sysi&me, applcatifs
= Traiter des deman des. concemannt bes. ap plications.

SN e SCOMOMI LSS

= Référancer les sanices en Bgne da MNorganisation et mesurer keur

= Metire en place et wErifier les nivesux dhabilitation assockés & un

= Gérer des sauvegandes.

Période (sous la forme du JJ/MM/AA aw JIMMAA)
= Vérifier ke respect des régles duilisation des ressources

ST ST ST S TS SO S S TIOTTE e

= Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par e
= Collecier, suivre et anenter des demandes

= Traiter des demandes concemant kes senvices résesu ot

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associgs)

= Participer & la valorisation de MNmage de MNonganisalion sur les
médiss numéngue s en tenant compie du cadre juridique et des

wisihillis .
= Participer & Mévolution d'un site Web explottant les données de

lorg anisation.

= Anahyser kes objedtifs et les modalités d'organisation d'un projst

= Planifier les aclivités
= Evaluer bes. indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

= Dréployer un service
= Accompagner les utilisatewrs dans la mise en place d'un serace

= Réaliser les tests dintégration et dacceptation d'un service

= Zérer son identité professionn alle

= Mettre en place son environnement dapprentissage parsonnel
= Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veillle infor mationne s
= Développer son projet professionmel

Réalisation en cours de formation

Mise en place et configuration d'un environnement de virtualisation

Installation et configuration de I'hyperviseur{ProXmoX Vmware) 24R0225 au 030325 X X X

Craation de machines virtuelles dont Windows Server et Linux 09/12/24 au 2011212024 X X X

Creation de I'entreprise pédagogique et mis en place de son systéme architecture via

Proxmox | schéma réseau : VLAN serveurs,postes clients,plan d'adressage 24/06/25 au 02/07/25 X X X

IP,Définition des roles et services pour chaque VM

Installer/Configurer I'active directory 24/06/25 au 28/06/25 X X X

Configuration avancé du Switch 01/07/25 au 02/07/25 X X X X

Déploiement d'image systéme 03/07/25 au 04/07/25 X

Mise en place du portfolio 10/12/25 au 11/03/26 X

Deploiement d'agent GLPI par GPO 24/04/25 au 5/05/25 X X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Gestion et suivi des tickets via GLPI (support informatique) 25/09/2024 au 28/08/2026 X X

PrﬁFaraﬁun et configuration d'un poste utilisateur { de la création 4 la 25/09/2024 au ZB/08/2026 X

remisa)

Création de plusieurs procédures internes 02/10/2024 au 2B/08/2026 X X

f;::l;:l‘l et inventaire du parc informatique (incluant imprimantes Zebra 011012024 au 28/10/2024 X X

Migration des fichiers Google Drive vers Office 365 211002024 au 06/11/2024 X

Création d'une clé bootable Acronis pour la sauvegarde de PC-Machine 231212024 au 241212024 X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Mise a jour de GLPI vers la version béta 11 23/04/2025 au 23/04/2025 X X

Création d'un compte utilisateur Office 365 (messagerie et licence) 26/05/2025 au 28/08/2026 X

Gestion des utilisateurs et groupes locaux 15/09/2025 au 19/09/2025 x x

Mise a jour de tous les postes vers windows 11 07/10/2025 au 13/10/2025 X X

Installation de I'Agent CATO 23(02/2026 au 06/03(2026 X X X X X

Mis en place d'un nouveau gestionnaire de mot de passe 20/02/2026 au 21/04/2026 X X X X b4
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Dans ce dossier, je vais présenter en détail différentes missions que j’ai
faites durant ces deux ans en entreprise

Pour ceux-la j’ai sélectionné comme mission et avec un petit contexte :
1- Préparation de U’arrivé d’un utilisateur et son poste

Ceux-la va comprendre 'analyse du ticket donc le besoin du nouvel utilisateur dont les
acces aux fichiers ainsi au groupe pour les ressources, les logicielles afin de choisir la
meilleure config du pc pour éviter toute probleme de compatibilité, Ensuite je vais
pourvoir passer a la mise a jour, création de compte AD, Office,Instalaltion d’imprimante
via le serveur d’impression en prenant compte l’ajout au carnet d’adresse , la mise en
place de GUACAMOLE afin de se connecter a distance sur le TSE de NEOFORM peu
importe Uendroit ou Uutilisateur se trouve et pour finir création d’'un Booking pour prise de
rendez-vous avec les utilisateurs afin d’expliquer le fonctionnement de leur outils

2- Migration des fichiers Google Drive a One drive

Lorsque je suis arrivé a Uentreprise ils venaient tout juste de passer sur office365 donc
des fichiers étaient encore sur google drive dont google Sheets etc.) Les clients légers
dans lusine étaient encore sur des comptes Gmail avec des raccourcis vers le fichier
dans le drive google je devais tous migrer sur office 365

3- Inventaire et renommer/étiquetés tous les pc et platine de NEOFORM

Apres avoir pris connaissance des postes dans l'usine et bureaux j’ai di refaire tout
Uinventaire des pc et platines (clients léger axel) et zébra, Terminal en les renommant
suivant la nouvelle norme du Groupe et intégré au nouveau GLPI pour qu’il me donne un
numeéro inventaire afin que je puisse les étiqueter.

4- Sauvegarde des PC machines

A chaque départ de grandes vacances au mois d’aout de 3 semaines, nous sauvegardons
chaqgue pc machine via ACRONIS afin d’avoir la possibilité de retour en arriére si jamais
le pc machine tombe en panne ce qui peut pénaliser la production

5- Mis en place de PASSBOLT

J’ai d( mettre en place passbolt pour des questions de sécurité et de faciliter de gestion
pour lutilisateur

RAMIARINTSIALONINA Ryan
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MISSION 1 : Préparation de Uarrivé d’un utilisateur/poste

Veille effectuée avant-mission (étape, matériel, planning, aide, collaboration)

Avant de traiter cette mission, je demande obligatoirement dire au demandeur du ticket
de me fournir les informations suivantes du nouvelle arrivant afin d’avoir tous au moment
de la création de compte et ne pas revenir sur des petits points, exemple (un acces a un
groupe) afin d’optimiser mon temps et ma méthode de travail

Les informations que je demande sont :

- Date d’arrivé

- Lentité a laquelle il ou elle sera rattachée exemple (Groupe Mds ou Groupe
NEOFORM)

- NomPrénom

- Service attaché avec le poste occupé

- Une configuration des droits et ressources identiques (accés aux dossiers, Groupe,
serveur, ERP) d’une personne du méme service

- Le besoin d’un téléphone ou pas et si oui un IPHONE ou un ANDROID

- Déplacements fréquents et si oui sur quel site

- Lieu du bureau principal

- Logiciels métiers

» Lorsque j’ai recu toute ses informations je fais analyser la demande a mon
responsable afin gu’il puisse confirmer le choix du PC et du téléphone ainsi que
les équipements pour son bureau s’ilva en posséder, que j’ai choisi selon le besoin
de la personne.

» Une fois tout ca confirmer en attendant de recevoir le pc et le téléphone
Je me fais un petit planning dans laquelle je me dis ce jour-la:

» Je crée le compte AD de tous les arrivants en y attribuant les droits qui leur ont
assigné,

» Un autre jour je crée le compte Microsoft avec une licence selon s’ily’en a encore
une de disponible, en y ajoutant les équipes dont il aura besoin, et toutes les
informations selon le profil donc le poste, responsable, numéro de tel, adresse
etc.)

» Unmomentje dois prendre le temps avec le développeur ERP pour la création d’un
compte ERP si lutilisateur doit en posséder un.

» Pour ce qui est téléphone et numéro nous collaborons avec 'opérateur Orange et
pour les achats des PC nous collaborons avec la centrale d’achat INMAC Store
mais cette partie d’achat ce n’est pas moi qui gere mais seulement au moment de
la réception et la préparation.
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Maintenant passons a la pratique et outils que j’ai utilisés

Pour cette mission j’ai choisi de prendre Alex Durand comme exemple (personne non réel
pour des raisons RGPD) (voir annexe 1.0 pour les informations d’arrivé)

1.Création de Uutilisateur dans UAD

| Hilisateurs &t ordinateurs Active Directory [MI=|| fjom

_ | Fenuéte: snreaiibrées | —
W Wawwel abget - Utilizateur i
?:I Cudar dans YSITES/CHOLET/BUREAL
Frénam: (e Iiniales
Nemn DURAMD
?
Mem complet Alay DURAND

Nem d'ouverture de session de ['ublsabew
.'_|-|:I.||.:|rd [ ]

Nom d'ouverture de session de ['ublzabew [anbéiewr b Windows 2000)
sdurand

La politique pour le nom d’ouverture de session pour la convention de nommage des
comptes utilisateurs chez NEOFORM est définie ainsi : linitiale du prénom, suivie d'un
trait d'union et du nom de famille complet.

» Pour le mot de passe script PowerShell que j’ai créé avec 'aide de ITCONNECT

r de mot de passe lisible
Write-Host

Write-Host GENERATEUR

Write-Host "Bienvenue dans le générateur de mot de passe lisible"
Write-Host "
Write-Host "

#Liste de caracteres autorisés
STinyCharactersl ="
$TinyCharacter.
SCapitalCharacters =
ShumeralCharacter:
SSpecialCharacts
SNumeralCharacters2 = "0","2","4","4","5"
Sassword = Spull

o g gy g
"KL M, NT, 0", TP, MO RS T, U, WX, Y

1 1 | ForEach-Object {
1

1.1 | EorEach-Object {
SPassword += dom -Minimum 1 SCapitalCharacter:
SRassword += Get:Randem -Minimum 1 STi r\y( T
Get:Random -Minimum 1 $Tir

Get-Random
Get-Random

Get iny
$Password += Get-Bandom -Minimum 1 $TinyCh:

| Get-Random ot
$Password += Get-Random -Minimum 1 $TinyCharacter: 51

Get-Random
Get-Random
Get-Random
Get-Random
Get-Random

$Password += SspecialCharacters | Get:Random

SPassword += Get-Randam -Minimum 1 SNumeralCharacters
= Get-Random -Minimum 1 SNumeralCharacter:

-Random -Minimum 1 SNumeralCharacters
= Get:Randem -Minimum 1 $NumeralCharacters2
$Password += Get-Random -Minimum 1 $NumeralCharacters2

Write-Host )
n SPassword
Write-Host Write-Host " *
Write-Host "

Read-Host “Appuyez sur ENTREE pour continuer..."
#Start-Sleep -Seconds 9999

Read-Host

» Jaifait ca pour que mes mots de passes ont a peu pres la méme structure et gu’il
soit a la fois sécure et rentre dans la politique mis en place dans I'AD et que
Uutilisateur puisse au moins retenir son mot de passe.
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Attribution des droits

Une fois le compte d'Axel Durand créé, l'objectif était de lui attribuer des privileges
identiques a ceux de Thierry Le Defois (membre du Bureau d'Etudes), afin de garantir une
continuité dans les acces aux ressources.

1. Analyse des droits sources: J'ai d'abord identifié les groupes d'appartenance de

l'utilisateur référent (Thierry Le Defois). Pour cela, j'ai accédé aux propriétés de son objet
dans l'Active Directory, onglet « Membre de » (voir le détail des groupes en Annexe 1.1).

2. Attribution des priviléges et filtrage : J’ai ensuite répliqué ces droits sur le compte d'Axel

Durand via la fonction « Ajouter ». Lors de la recherche des groupes, j'ai configuré les
filtres suivants pour cibler précisément les objets :

o Types d'objets : Pour limiter la recherche aux groupes de sécurité.

e Emplacements : Pour spécifier 'Unité d'Organisation (OU) contenant les
ressources cibles.

Pour information chez NEOFORM : les groupes administrés ne se limitaient pas aux
simples groupes de ressources (accés aux dossiers partagés) ; ils incluaient également
des groupes applicatifs. Ces derniers permettent de gérer les autorisations d'accés a des
outils spécifiques, comme la plateforme de prise en main a distance Apache Guacamole.

A‘::%lt)iemy
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Création du Compte Office (messagerie)

Ily’a deux fagons de crée un utilisateur sur Office soit en passant par le portail

W

Administration
Microsoft 365

- Microsoft 365 centre d’administration
- Microsoft Entra

Microsaft
Enira 1D

Pour ma part, pour question d’habitude et sur laquelle on m’a appris en premier j’ai choisi
le « M365 centre d’administration »

» Je me rends dans «utilisateurs actifs » ensuite «ajouter un utilisateur » (voir
Annexe 1.2 pour tuto)

» Je configure les éléments de base en choisissant le domaine pour Alex ¢a sera
I’entité NEOFORM (voir Annexe 1.2 pour tuto)

» Pour la création du mot de passe cette fois ci je ne le crée pas avec mon script
PowerShell mais je génere le mot de passe avec KEEPER car je Uenregistre en
méme temps dans notre dossier en commun avec le service IT, afin que je puisse
connecter ses comptes sur Uordinateur et téléphone et par la suite avoir la main
surson mot de passe s’ilest a mener a 'oublier unjour ce qui ne devrait pas arriver
si l'utilisateur utilise bien son KEEPASS

Générateur de mot de passe

20 coractéres

Minuscule Majuscule Chiffres Symbolas

Afficher plus
[ utiliser comme parameétres par défaut

£ Historique du générateur

-
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Ajout de licence Microsoft 365 Business Standard

Liceec s pct® Affectez les licences souhaitées 3 cet utilisateur.

Paramétres facultatifs

Sélectionner un lieu

Terminer
France

Licences

Microsoft 365 Copilot Business

Nous choisissons la Standard car elle permet de combiner les applications Office
classiques (Word, Excel, Outlook) version bureau installables avec des services
collaboratifs comme Teams et le stockage cloud OneDrive, tout en offrant une gestion
centralisée de la sécurité et des courriels professionnels pour l'entreprise.

Configuration des acces collaboratifs Office 365 selon le modele utilisateur
de Thierry

Pour ¢a je me rends dans Microsoft ENTRA

» Jevais dans la section « utilisateur » et je sélectionne « Alex Durand »
» Je vais ensuite dans groupe et je clique sur « + ajouter des appartenances » (voir
annexe 1.3 pour tuto)

Finalisation du profil utilisateur et mise a jour de 'annuaire global Office 365

» La manipulation se fait aussi sur ENTRA ID (voir annexe 1.4 pour le tuto)

» Au lieu de cliquer sur « Groupes » je vais dans « Vue d’ensemble » et « modifier les
propriétés »

» Ensuite je remplis les informations de travail sans oublier de bien inscrire et sans
faute le nom de Uentreprise car 'administrateur réseau a fait une regle pour qu’au
niveau du LDAP de GLPI lutilisateur sois dans la bonne entité. Ensuite bien choisir
le gestionnaire(responsable) pour l'organigramme

» Je finis par les informations de contact qui va permettre d’enregistrer Alex dans
'annuaire de contact office. (Bien respecter la notation du numéro tel et adresse
postal)

A‘::%lc):lemy
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3 : Préparation du PC

Maintenant que les comptes de lutilisateurs est créé je vais pouvoir passer a la
préparation de son poste (poste neuf).

£ CATO [©)TeamViewer

Installation de I'OS et déploiement des agents de sécurité (Sophos, Cato)

hors réseau

» Je commence l'installation standard de WINDOWS, en sélectionnant joindre
Un domaine a la place

» Pour le nom utilisateur temporaire je mets tous le temps « NEOFORM »

» Une fois sur le bureau avant tout téléchargement ou branchement sur le
réseau, j’'installe nos deux solutions de sécurité SOPHOS et CATO via ma clé
USB dédié que pour ¢a (Client préconfiguré pour un déploiement immédiat)

» Une fois télécharger, je peux désormais brancher le pc sur le réseau

Mise en place de Uoutils d'administration a distance TeamViewer

Pour TeamViewer, nous avons une arborescence par entité afin d’organiser la gestion a
distance des pc, platines, serveurs de tout le Groupe (Annexe 1.5 pour arborescence et
tuto)

Pour information chez NEOFORM : les comptes administrateurs au paramétrage permet
la prise en controle a distance de tous les groupes, sans mot de passe, assurant une
connexion rapide des responsables sur chaque PC.

Jaffecte mon compte au TeamViewer

Options fréquemment utilisées
Sécurits @ Déplacer la souris sur les éléments pour afficher dautres infos
Conférence audio ‘Options principales pour travailler avec TeamViewer
o Vo am décrn
vancé Choisir un théme Light v
Paramétres réseau
Paramétres proxy Configurer. ..
Wake-on-LAN Configurer...

Connexions LAN entrantes Désactiver v

Affectation de compte

Si vous affectez cet apparell 3 Un compte Team\iewer, celi-d peut &tre géré et surveillé
A distance.

Affecté 3 RAMIARINTSIALONINA Ryan,
‘GROUPE-NEOFORM-MDS. 2 Supprimer

oK Annuler
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» Je me rends sur « TeamViewer Management » afin de l'ajouter dans le groupe lui
correspondants « NEO-NI-COMPUTER »

B TeamViewer

Gestion des appareils

Configurer et déployer Groupe
(Fadieiin Tout - Supprimer la gestion avancée des appareils [ERIRINSUNNI A

Journal de bord (e Gl
Scripts [ -
Statut de migration des appare O om
O -
O m
Administration de société
Gestion des utilisateurs Oom
Gestion des appareils ] 0O m
Gestion des roles O m
O -
& B NEO-4s-LABRAN 2
Apercu
Menitoring O =

B Tediiewer & Tell us what you think

Gestion des appareils

Configurer et déployer ¢ Retour | Assistant
File d'attente
Journal de bord

Scripts Ajouter des appareils 3 un groupe

Statut de migration des appare Choisissez un groupe auguel les appareils sélectionnés seront
ajoutés. Vous pouvez passer cette étape et poursuivre avec
I'attribution de politique.

O Passez cette étape.

Administration de société

® Ajoutez les appareils sélectionnés au groupe suivant :
Gestion des utilisateurs

Gestion des appareils NEO-NI - COMPUTERS v

Gestion des rdles
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Mises a jour via Windows & HP Support Assistant
7y 0B Montableau debord O

Station de travail mobile G6 HP ZBook 15u

Mon crdinateur portable (Z »
2
i) ) cornigez les praniémes auaio
e (> Optimisez vos performances
=

ﬁg Vérinez vote systéme dexplortation

55 Enéarte des diagnostics dy matérel

=)  Limgrimante apparait hors igne.
Hou Jouter o es tjour Horma Norma
Dépannage guidé Ressources diassistance s
Sléphone Centre deR on
Demandez & noire Assistant wrtue

» Jecommence parinstaller HP Support Assistant afin de me permettre de mettre a jour
tous les pilotes en plus des simples mises a jour proposé par Windows

Cette mise a jour peut durer au moins 30 minutes et demander des redémarrages du Pc
» Jefinis par installer les mises a jour via Windows dans « réglages>Windows Update »

Cette mise a jour peut aussi durer au moins 30 minutes et demander des redémarrages
du PC

» Je vérifie a chaque installation si mon Windows posséde bien la 25H2 afin que le pc
possede les dernieres optimisations ainsi qu’une meilleure sécurité
» Dans le cas contraire je vais devoir forcer la mise a niveau vers la 25H2

Pour vérifier, j’utilise la commande « WINVER » dans exécuter

e Windows 11

Microsaft Windpws
Version 25H2 (puild du systéme d'exploitation 26200.7340)
O Migosort Corporation, Tous droits réservés,

Le systéme d'exploitation Windows 11 Professionnel et son interface
utilisateur sont protégés par une margue et d'autres droits de propriété
intellectuelle, existants ou en attente, aux Etats-Unis et dans dautres
pays/régions.

Ce produit est fourni sous licence selon les Termes du contrat de
licence loqiciel Microsoft & :

NEOFORM
oK
© Exécuter <
) Entrez le nom d'un programme, dessier, decument ou
= 1 -
ressource Internet, et Windows I'ouvtira pour vous.
Ouvrir: ||wmver =

oK Annuler Parcourir...
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Mise a niveau forcée vers 25H2 (Stratégie de groupe)

» Je me rends sur Uéditeur de stratégie de groupe locale via un Compte
Administrateur
» Jevais dans le chemin suivant:

Ordinateur — Modéles d'administration - Composants Windows — Windows Update — Gérer les
mises a jour proposées — Sélectionner la mise a jour des fonctionnalités ciblée

Fich tiom fictege

e | 2@z Em T
Internet Explorer 2 | Windows Update pour entreprises
Internet Information Services N N 5 Pacarméh Eat
Lecteur Windows Media ,Sé'e;'”';"’"f’"“ﬁ':gdﬁm“i) e
Localiser mon sppareil Jourdes fonctionmakités d 2] Choisir quand recevoir les versions d'évaluation et les mises  jour des fonctionnalités Non configuré

Magnétophone Modifie le paramite de sratégie ) COir quand recevoirles mises 3 jour qualité - Non configuré
Messagerie ERUAMEUESEMELL 2 Désactiver les protections pour les mises 3 jour de fonctionnalités Non configuré
Microsoft Defender Exploit Guard Configuration requise : i) Gérer les versions d'évaluation Non configuré
Microsoft User Experience Virtualization A: moins Windows ou [ Sélectionner Iz version de la mise & jour des fonctionnalités cible Non configuré
NetMezting Windovs

Observateur d événements Descriplion'

OneDrive Activez cette stratégie pour spécifier

0O0BE une version de mise & jour des

Optimisation de la distribution fonctionnalités & demander dans les

Options d'arrét analyses suivantes.

Options d'ouverture de session Windows £ty Sélectionner s version de la mise & jour des fonctionnalités cible o X

Parameétres de présentation sur

Planificateur de maintenance verd [5] Sélectionner la version de la mise 3 jour des fonctionnalités cible Parametre précédent

Planificateur de tiches A

Plateforme de protection de licence logicielle
Processus d'ajout de fonctionnalités 3 Windows 10

damé del’ utilisateu ® Activé
Repport d'erreurs Windows
Rechercher

O Non configuré

Commentaire :

O Désactivé

Pris en charge sur:
Saisie de texte =

1 Sécurité Windows

7 Service d'installation ActiveX
_ Service Digital Locker Options : Aide:
_ Service Journal des événements
_ Services Bureau 3 distance

Adtivez cette stratégie pour specifier une version de mise 2 jour

Version cible pour les mises 3 jour des ;
e des fonctionnalités 3 demander dans les analyses suivantes.

1 Stratégies d'exécution automatique
. Synchroniser vos parametres
| Systéme d'exploitation portable
_ Systéme de couleurs Windows
| Tablet PC
Transfert d'événements

1
[2542] i1 Entrez |2 version, telle qu'elle apparait sur la page Informations
sur la version de Windows aka.ms/ReleaseinformationPage

Voix

Windows Defender SmartScreen
Windows Hello Entreprise
Windows Installer

Windows Messenger

Windows PowerShell

Windowes Store

v (1 Windows Update
. Windows Update pour entreprises

Menu Démarrer et barre des tiches

Panneau de configuration

Réseau Annuler | Appliquer

L—

» Jactive la fonctionnalité « activé », je cible la version 25H2 (sensible a la casse)

» Je peux désormais appliquer et me rendre de nouveau dans « Windows Update »
la 25H2 me sera proposé et je vais pouvoir lancer la mise a jour.

» Une fois la mise a jour terminé et le systeme en 25H2, je retourne désactiver la
fonctionnalité.
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Installation des logiciels via Chocolatey Package

C:! Chocolatey

Software Management Automated

Une fois que le pc est a jour et sécurisé je peux passer a Uinstallation des logiciels
bureautiques, pour ceux-la je passe par Chocolatey un gestionnaire de paquets open
sources pour Windows afin d’automatiser Uinstallation

» Pour linstaller je dois lancer PowerShell, de préférence le PowerShell ISE, en tant
qu’Admin et lancer cette commande

Set-ExecutionPolicy Bypass -Scope Process -Force;

[System.Net.ServicePointManager]: :SecurityProtocol =
[System.let.ServicePointManager]: :SecurityProtocol -bor 3072; iex ((Mew-Object
System. et . WebClient).DownloadString( https://community.chocolatey.org/install.psl’))

v Ligne 1: Autoriser l'exécution
Set-ExecutionPolicy Bypass -Scope Process -Force.

Ca veut dire qu’il ignore temporairement les restrictions de sécurité de Windows qui
empéchent de lancer des scripts.

v' Ligne 2 & 3: Activer la connexion sécurisée

[System.Net.ServicePointManager]::SecurityProtocol =
[System.Net.ServicePointManager]::SecurityProtocol -bor 3072;

Ca veut dire qu’il va configurer l'ordinateur pour qu'il utilise le protocole de sécurité TLS
1.2 (identifié par le code 3072). C'est nécessaire pour pouvoir se connecter de maniéere
sécurisée au site de téléchargement."

v’ Ligne 3 (suite) : Télécharger et lancer l'installation

iex ((New-Object
System.Net.WebClient). DownloadString(‘https://community.chocolatey.org/install.ps1’)
)

Ca veut dire il va aller sur internet pour lire le contenu du fichier d'installation de
Chocolatey et va exécuter immédiatement (iex) sur cet ordinateur.
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» Une fois l'agent Chocolatey opérationnel, j'ai établi en amont une liste des
applications nécessaires a l'environnement de travail. Pour chaque logiciel, j'ai
identifié le package correspondant sur le dépét officiel (Chocolatey Community
Repository) afin de récupérer la commande d'installation spécifique. Cette méthode
permet de scripter l'ensemble du setup logiciel pour une exécution groupée

» . Parexemple pour installer Office 365 business

Displaying Results # [EREC W
Found 28 Stable Community Maintained Packages searching for m

Software Authors
Courses

vesam software group gmbh
and t
microsoft

steam corporation
Teail leondro tie)
aloneguid
davmail team.

dropbox

» La commande va étre « choco Install office365business » a copié collé sur
PowerShell
» Pour mon installation, j’avais déja une liste de logiciel dont j’avais besoin.

choco Install vlc -y

choco Install aimp -y

choco install greenshot -

choco install 7zip. :mstall -y
choco install keepass-rpc -y
choco install googlechrome -y
choco install dotnetd.5 -y
choco ipstall dotnetd.5.2 -y
choco Install dotnetd.6.1 -y
choco install dotnetd.6.2 -y
choco ipstall xnview -y
choco ipstall jr-e8 -y
choco install adobereader -

choco install aﬂﬂbﬂngaﬂgn update -y

choco install ublockorigin-chrome -y
choco install ublockoriginzedge -y
choco keepasszlangfiles -y
choco install oFF:ceBGSbusmess
choco install

choco install pdf2d -y

Grace aux conseils de mon tuteur, j'ai délaissé l'outil Ninite au profit de Chocolatey.
Cette solution me permet d'automatiser Llinstallation de lintégralité de mon
environnement logiciel en moins de 30 minutes. C'est un gain de temps considérable une
seule commande remplace de multiples manipulations manuelles.

Une fois les applications installées je peux désormais intégrer le pc au domaine avec le
nom de l'utilisateur en respectant le nommage de Uentreprise.

RAMIARINTSIALONINA Ryan
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Intégration du poste au domaine et respect de la nomenclature

» Pour le joindre au domaine je vérifie si je suis bien connecté au réseau de
Uentreprise
» Ensuite je vais dans propriété du systeme

Paramétren sytéme avancés | Utiisation & distance dpos de
Nom de |'ordinateur Matériel Z1n2
La Windows utilise les informations suivantes pour identffier votre 10/12/2025
== ordinateur sur le réseau. .
Y5 Modification du nom ou du domaine de l'ordinateur X
Description de | ‘
R 7 " N |r Vous pouvez modiffier le nom et I'appartenance de cet
Par exemple : " Serveur de production 15" ou ordinateur. Ces modifications peuvent influer sur I'accés aux
Serveur de gestion [ESSOUMCES réseau
Nom complet de R
I'ordinateur : pECane iy 3
Groupe de travail : WORKGROUP 2 fr G de Tordinaedr
HEQ-43-ALEDUR]
Pour renommer cet ordinateur ou changer de domaine _
ou de groupe de travail, cliquez sur Modifier. i NG COMPIET de T oraimnatewr
NEQ-43-ALEDUR
T
Autres....
Membre d'un 4
at Domaine :
ILOCAL |
air L
() Groupe de travail :
di WORKGROUP
0K Annuler Appliquer nd
OK Annul
I [ ok || Aanuer

Paramétres avancés du systéme

» Pour le nommage du pc dans le groupe en utilise comme structure
« ENT-DD-PPPNOM » donc la ¢a va étre « NEO-49-ALEDUR »

» Une fois que j'appuie sur OK la sécurité Windows va me demander de mettre mon
compte admin du domaine (annexe 1.6)

» Une fois connecté avec mon compte admin du domaine je fais un Windows + R
«lusrmgr.msc » pour accéder a ladministration des utilisateurs et groupes locaux
du pc afin de supprimer Uutilisateur Temporaire « NEOFORM » que j’ai créé a
Uinstallation (annexe 1.7)

» Je vais dans utilisateur je sélectionne « NEOFORM» et je fais supprimer
(annexe1.8)

» Je vais aprés sur le contréleur de domaine afin d’ajouter Uordinateur dans un
groupe utilisant une GPO nommé « #0rdinateur » (annexe 1.9)
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Installation et configuration des environnements CAO : SolidWorks &
ZWCAD

ZWCAD 2025

) Create Amazing Things

DS SOLIDWORKS

» Je reste connecté en tant qu'administrateur pour récupérer les sources
d'installation directement sur notre serveur de fichiers. Cela me permet de
déployer SolidWorks et ZWCAD avec tous les droits d'acceés nécessaires.

» Récupération et exécution de l'installeur SOLIDWORKS via le chemin réseau
(acces par commande Win+R ou explorateur de fichiers). »

I = | SOFTWARES

Accueil Partage Affichage
€« S

HOLET\SOFTWARES-DRIVERS\SOFTWARES]

» Création d'un dossier racine C:\Sources pour y héberger linstalleur. Cette
méthode permet de dissocier les fichiers d'installation des dossiers systeme et
facilite les futures opérations de maintenance sur le poste «j’ai fait ¢ga pour
question de bonne pratique »

» Une fois l'installateur ouvert, je devrai sélectionner la liste des composants
spécifiques a installer pour configurer mon environnement (annexe 2.0)

» Le logiciel étant géré par un serveur de licences flottantes au sein du groupe, je
devrai sélectionner l'option correspondante et renseigner les informations de
connexion au serveur lors de l'installation

Le serveur de licence :

Serveur de licence : 25 @NI-SRV-1
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» Pour ZWCAD, la procédure est identique, a l'exception du choix des composants
: il suffit de configurer l'acces au serveur de licences flottantes.

Suivez les étapes ci-dessous :
1. Lancez le Gestionnaire de Licence ZWCAD +
depuis le menu démarrer.
2. Cliquez sur le bouton Activer.
3. Choisissez Activation logicielle (Soft).
4. Sélectionnez Demande de licence flottante.
5. Entrez I'adresse IP ou le nom de votre serveur.
6. Cliquez ensuite sur OK.
7. Fermez le Gestionnaire de licence et démarrez
ZWCAD+.
Si ZWCAD+ se lance directement, alors c'est que
vous avez correctement activé ZWCAD+.

Mise en service du poste d'Alex DURAND

GCGLPI @ Apache Guacamole

» Je connecte le OneDrive en priorité pour faciliter la récupération automatique
des acces utilisateur dans le navigateur.

Configurer OneDrive

]

A

a-durand@neotormir i

Adresse e-mall

» Des que le compte est synchronisé sur le navigateur, je me rends sur Uinterface
GLPlvia 'adresse web et je l'enregistre en favori.

» Je teste ensuite l'authentification du compte, qui est lié au LDAP de l'Office pour
m'assurer que la liaison est opérationnelle.

» Il me reste maintenant a installer Guacamole pour qu'il puisse se connecter a
notre TSE, quel que soit l'endroit ou il se trouve.

» Pour lui donner accés a Guacamole, j'ajoute également 'URL web aux favoris de
son havigateur.

» Ensuite, je vais sur le contréleur de domaine je Uajoute dans le groupe « NI-
GUACAMOLE » (voir annexe 2.1)
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Une fois l'utilisateur placé dans la bonne OU, je dois utiliser mon compte Administrateur
Guacamole (dont les identifiants sont synchronisés avec 'AD) pour lui assigner les droits
d'acces a la connexion RDS-NI dans l'interface de gestion

» Jeconnecte le compte d'Alex DURAND une premiére fois pour générer son entrée
dans Guacamole et pouvoir ensuite paramétrer ses autorisations.

» Je me reconnecte avec mon compte administrateur sur Guacamole, puis je me
rends dans Parametres > Utilisateurs pour configurer les permissions d'Alex
DURAND

PARAMETRES
Sessions Actives Historique Groupes Connexions Préférences

Cliquez ou appuyez sur un utilisateur en dessous pour le gérer. Selon vos permissions, les utilisateurs peuvent étre ajoutés, supy

£ Nouvel Utllisateur Filtre

Identifiant ~ Organisation

[ ]

2
2
2a
2
2 a
2 a

» Une fois Uutilisateur choisi je vais dans connexion et je lui ajoute la connexion « RDS-
NI »

PERMISSIONS

Administration du systéme:

Créer de nouveaux utilisateurs:

Créer de nouveaux groupes d'utilisateurs:
Créer de nouvelles connexions:

Créer de nouveaux groupes de connexion:
Créer de nouveaux profils de partage:
Modifier son propre mot de passe:

‘GROUPES

»

CONNEXIONS

Connexions en cours Toutes les Connexions

O & ROSNI

O & RDS-PI

Désormais, l'utilisateur a acces au TSE de Neoform Industries, ce qui lui permettra de
se connecter quel que soit l'endroit ou se trouve Alex
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Déploiement de l'agent GLPI et finalisation de l'inventaire

Pour cette étape, j'ai déployé un exécutable de l'agent GLPI préalablement préconfiguré par mon
tuteur. Cela m'a permis de gagner du temps et de garantir une installation standardisée sur
l'ensemble du parc

» Je lance l'exécutable sur le PC concerné et, arrivé a la section "Remote Target", je
vérifie que l'adresse configurée correspond bien a 'URL de notre serveur d'inventaire
GLPI.

5 GLPI Agent 110 Target Setup — »

Choose Targets
Choose where the result will be sent.

Local Target

Change...

Local path or UNC path

Remote Targets

'https:/} ffront/finventory.php'
You can set multiple URTS by separating them with commas
‘https: ffserverfalpi/,..."

Quick installation

» Ensuite, j'ouvre un navigateur web et je saisis l'adresse http://localhost:62354 afin
d'accéder a l'interface locale de l'agent et forcer la remontée de l'inventaire

This is GLPI Agent 1.10

The current status is waiting

Force an Inventory,

Next server target execution planned for:

« serverQ: Thu Feb 12 08:27:54 2026

» Une fois le poste intégré a l'inventaire GLPI, je récupére son numéro d'inventaire afin
de l'étiqueter a l'aide d'une étiqueteuse Dymao.

o
Nom Statut &  Production v i+
' Lieu  ----- v i|+ @ Type d'ordinateur  Desktop v i+
. Technicien responsable  ----- v|i Fabricant = HP v i+
' Groupe responsable  ----- v|i|+ Modéle ... G8 SFF Workstation Desktop PC+ i +
' Usager numéro Numéro de série

' Usager Numéro d'inventaire PC-00174 o
Utilisateur & v i Réseau  -—-—- v i+
' Groupe  ----- v i+ uuiD 8C6B1BD5-550C-44F0-8FD7-ES8BEB268F-
Commentaires Source de mise ajour  GLPI Native Inventory v i+

RAMIARINTSIALONINA Ryan




GROUPE
= NEOFORM

A‘::%lc):lemy
I

N Epreuve U5

2024-2026

Connexion des imprimantes via le serveur d'impression

Chez NEOFORM, la gestion des impressions passe par un serveur dédié. C'est un vrai gain
de temps au quotidien car ca m'évite d'aller chercher et d'installer les pilotes a la main
sur chaque poste.

» Pour connecter une imprimante a un utilisateur, je fais un Windows + R et je tape
directement le chemin réseau du serveur d'impression. La liste de toutes les
imprimantes partagées s'affiche. Je sélectionne celle dont il a besoin et je clique
sur « Connecter ».

Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
e - . .
‘—‘f ressource Internet, et Windows I'ouvrira pour vous.

Ouvrir : | \\ni-srv-print01 v

OK Annuler Parcourir...

IR b

+

¥30 K3 430 #3330 430 K3 VIR 3 0

aanano
2TET

2

> A ce moment-la, Windows demande des droits d'administration pour installer les
pilotes. Je dois donc rentrer mes identifiants "Admin" pour valider l'opération. Ce
qui est pratique avec cette méthode, c'est qu'une fois cette premiere installation
faite, l'utilisateur devient complétement autonome. S'il a besoin d'ajouter une
autre imprimante de ce serveur plus tard, les pilotes sont déja présents etil n'aura
plus besoin de mes acces.

» Jetermine toujours par la création d'un raccourci du serveur d'impression sur son
bureau pour lui simplifier 'acces a 'avenir. (Voir annexe 2.2)
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Préparation du formulaire de prét

Désormais le pc est prétje vais pouvoir préparer le formulaire de prét qu’il va devoir signer
a la réception de son pc et prendre 20mn avec lui pour lui et expliquer les outils ainsi
répondre a ses questions

LN/ Ay

LM
Formulaire - Prét de matériel

Dans le cadre de votre travail, nous sommes conscients que pour assurer votre efficacite, il
faudra mettre & votre disposition le matériel nécessaire.

Le matériel mentionné dans le présent formulaire, sera 4 votre disposition pour 1a durée da
votre emploi au sein de notre entreprize.

Il est de votre responsabilité d*utiliser adéquatement le matériel en plus d’en assurer leur bon
état de marche.

Vious devez aussi respecter les régles et politiques dans Iorganisation concernant " utilisation
de ce matériel.

En cas de perte ou de bris vous devez informer, le plus rapidement possible, votre supérieur

immeédiat.
Mateériels :
Ordinateur portable (Modéle et numéro de - HP FROBOOK 460 16 INCH
série) : G11 NOTEBOOK
PC+CHARGEUR.
SN .
NIL: RE

Téléphone cellulaire (Modéle et numéro) :

Carte SIM pour clef 3G :

Clé établissement (indiquez le nombre de
clés et leur fonction) :
Autres (précisez) :

En signant le présent formulaire, vous reconnaissez aveir pris possession du matériel
identifié et vous vous engagez & remettre le tout en bonne condition lors de |a fin de votre

emploi.
Remis par : Nom employé :
[Z' RYAN RAMIA
El DRISS BENAZZA
Date de prét : Date de retour :
Signatures : Signatures :
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Ameélioration continue

Mot de passe

Pour les mots de passes, les utilisateurs sont actuellement sur KEEPASS ce qui ne
facilitent pas forcément le partage de la base de données entre collaborateur

Donc pour ¢ca mise en place d’un PASSBOLT une solution de gestionnaire de mot de passe
sécurisé.

Gestion pour les téléphones

Actuellement nous avons aucune solution de gestion pour les téléphones, nous avons
que le portail d’Orange pour les forfaits,

Donc pour mise en place du MDM (Mobile Device Management) pour la gestion des
téléphones du groupes

Guacamole

Actuellement nous avons uniquement guacamole sur les serveurs de NI et bientét sur
MDS

Donc les personnes peuvent se connecter uniquement sur NEOFORM a distance avec
Apache Guacamole

TeamViewer

Amélioration de U'arborescence des pc selon U'entité et le bureau

Difficulté rencontrée

Pour la préparation de pc je n’ai pas eu de difficulté particuliere seulement une énorme
perte de temps avec les téléchargements et mise a jour

Conclusion

La préparation des postes est une mission trés enrichissante pour moi. Elle m'apprend
vraiment a m'organiser et a prioriser mes taches sans m'éparpiller. Surtout, c'est le
premier contact avec le nouvel utilisateur : l'accompagner dés son arrivée permet de
créer un vrai lien de confiance pour qu'il n'hésite pas a me solliciter par la suite.
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MISSION 2 : Migration des fichiers Google Drive a One
drive

Veille effectuée avant-mission (étape, matériel, planning, aide, collaboration)

Avant de commencer cette mission j’ai pris rendez-vous avec les responsables de
productions ainsi que U'ingénieur méthode et CAdministrateur Réseau (mon tuteur)

Pour les responsables de productions afin de savoir qu’elles sont les fichiers googles
concernées et ainsi de savoir qui sont tous les utilisateurs dans les bureaux qui doivent
y’avoir acces et a qu’elles sont les fichiers qui vont sur les postes et prévoir une date pour
la bascule vers One Drive

Pour lingénieur méthode car certain fichier google Sheets possédent des formules qui ne
fonctionne pas avec Excel donc voir avec lui qu’elles sont les solutions a effectuer avant
la bascule du fichier

Pour Uadministrateur réseau, car c’est lui qui a créé les comptes Microsoft pour les 3
secteurs de l'usine et qui avait vu avec les responsables d’usine qu’elle compte office
sera attitré au poste machines suivit d’un plan avant mon arrivée a Uentreprise

Lorsque j’ai eu toute ses informations dont les fichiers google drive étaient prét et tester
a étre migrer sur One Drive et qui doit y’avoir acces, le lieu du poste correspondant au
fichier, la date de migration

e J'ai commenceé par créer une équipe PROD sur Office avec toutes les personnes
qui peuvent avoir acces a toute 'équipe pour la consultation et la modification des
fichiers. J'ai fait l'arborescence du groupe selon les droits des personnes.

e Jaipris connaissance du plan de l'usine ou se trouver les platines (client léger) ou
seront connecter les comptes

e Jai fixé la date de quand je vais migrer les fichiers afin que les responsables
d’usine enléve 'acces au fichier google pour pas que les personnes utilisent les
deux fichiers

e Jai pu commencer a aller sur chaque poste, supprimer le compte Google avec
tous les raccourcis qui auraient pu étre crée, ensuite connecter le nouveau
compte office et accéder au groupe et ajouter au raccourcis le fichier.
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GANT MISSION 2

Description de la tache Semaine 1(21 au 25 Oct) Semaine 2(28 au 01 Nov) Semaine 3(04 au 06 Nov)

1. Préparation Réunions prod/méthode & identification des fichiers

2. Architecture  Création équipe PROD sur 0365 et arborescence
3. Migration Transfert des fichiers Drive vers OneDrive / Excel
4. Déploiement Reconfiguration des postes usines (suppression Google)

5. Support Accompagnement, création des raccourcis bureau
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Maintenant passons a la pratique et outils que j’ai utilisés

Création d’une équipe sur office 365

1. Je me rends dans Microsoft 365 centre ensuite dans accueil>Teams et
groupes>Equipes actives et groupes

Ensuite

Microsoft 365 centre d’administration

A propos des groupes Utilisation de Teams et SharePoint Emplace

Accueil }
de stockage des fichiers

Copilot

Agents Groupes Teams & Microsoft 365 Liste de distribution Groupes de sécurité Rechercher dans tou

Utilisateurs

Teams et groupes Ajouter une équipe Ajouter un groupe Microsoft 365 Exporter Actualiser
Equipes actives et groupes

Stratégies T Etatdesy.. Statut Teams

Groupes supprimés
Boites aux lettres partagées

Marketplace
Facturation

Configuration

Personnaliser la navigation

Afficher tout

Microsoft 365 centre d’administration

Accueil > Equ group > Ajouter une équipe

Informations de base Vérifier et finaliser I'ajout d’équipe

Propriétaires
Vous avez presque terminé. Vérifiez que tout est correct avant de créer votre nouvelle équipe.

Membres .
Informations de base

Parametres SINE - PROD - NI

Propriétaires

Membres

Paramétres

Précédent Ajouter I'équipe
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Dont les informations de base, Propriétaires, Membres, Paramétres

3. Lorsque l'équipe est créée les membres vont pouvoir y’accéder sur TEAMS et
ONEDRIVE a partir de la je vais pouvoir crée 'arborescence utile pour le moment
ensuite ils rajouteront au fur et a mesure selon leur besoin

i OneDrive

xparter vers Bxcel 03 Automatiser ¥ -

+ Créer ou charger

Ryan RAMIARINTSIALONINA = > Documents &

p
_ > Dans les canaux
B3 Mes fich

~ Dans la bibliothéque de site

Parcourir les fichiers par

| BB c

4. Pourma partj’aicréé le dossier « Cholet » dans laquelle j’ai créé des sous dossiers
ensuite trié tous les fichiers qui venaient du google drive des responsables de prod
car les fichiers leur appartenaient

5. Suffisait pour moi de cliquer sur « créer ou charger » et aller chercher le fichier en
lui-méme sur le pc, puis la conversion Google Sheets vers Excel se fera
automatiqguement si ce n’est pas déja fait mais ¢a doit étre déja fait par U'équipe
meéthode pour les fichiers possédants des formulaires

Mis en place des comptes offices dans l'usine

Par suite de questions de confidentialité je n’ai pas pu mettre les plans de l'usine
Mais l'usine est séparée en 3, une partie débit, usinage, emballage
Pour chaque partie mon tuteur a crée 3 adresses

1. J’aicommencé par les postes (client léger) de la partie débit

2. Avant de me rendre sur les postes je prévenais le responsable de cette partie
«débit» de lUusine de supprimer Uaccés au fichier google drive afin aucune
modification en double soit fait

3. Devant le poste j'ouvre la session et je supprime tous les raccourcis google
chrome qui aurait pu étre crée par Uutilisateur ainsi que le compte générique
connecter

4. JevaissurEdge je connecte le compte qui lui est dédié, et je me rends dans le drive
et je mets en raccourcis le fichier de prod et Outlook et Teams

RAMIARINTSIALONINA Ryan
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Ameélioration continue

Pour faciliter le quotidien des utilisateurs, j'ai créé un dossier spécifique sur le serveur de
fichiers contenant tous les raccourcis vers leurs documents de production. J'ai ensuite
placé ce dossier directement sur le bureau de chaque session. L'objectif était d'éviter
gu'ils ne perdent du temps a chercher leurs fichiers sur le navigateur web. En effet,
comme ils sont environ six a partager un méme compte synchronisé, si l'une des
personnes supprime un raccourci web par erreur, il disparait pour tout le monde. Ce
dossier sur le bureau regle définitivement ce probleme.

Pour l'avenir, une piste d'amélioration serait de trouver une solution d'hébergement plus
adaptée pour cesfichiers de production, afin de ne plus dépendre de OneDrive et d'éviter
de devoir systématiquement les ouvrir en ligne. »

Difficulté rencontrée

J’ai rencontré des difficultés au niveau de la synchronisation des comptes car au vu que
les utilisateurs utilisent les mémes profils certains crée des favoris donc a partir d’un
moment plein de favoris se mettaient

Jai rencontré aussi au bout d’un moment des problemes de déconnexion suite a la
synchronisation du profil

Donc comme solution j’ai déconnecté le profil Edge de chaque poste et j’ai seulement
connecter les comptes via le web

Conclusion

La bascule s’est plutdt bien passée je suis quand méme repassée plusieurs fois dans
Uusine pour voir avec les utilisateurs s’ils avaient des problémes ou des questions a me
poser j’ai méme fait une mini procédure qui expliquer le fonctionnement de mon dossier
avec tous les raccourcis des fichiers pour les rassures
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Mission 3 : Inventaire du parc informatique de NEOFORM

(renommage, étiquetage)

Veille effectuée avant-mission (étape, matériel, planning, aide, collaboration)

Cette mission m’a pris énormément de temps car l'inventaire comprenait toutes les
usines de NEOFORM (Teisseire, LEpaud, La Flocelliere) ainsi que les bureaux. N'ayant
pas de délai fixe pour finaliser cette mission, je me fixais un objectif d'avancement a

chaque alternance via mon gantt.

Avant de me lancer, j’ai structuré mon approche :

Prise de connaissance du périmeétre : J'ai listé 'ensemble du matériel concerné,
a savoir les PC portables et fixes, les platines Axel (clients légers) et les
imprimantes Zebra.

Récupération de la nomenclature : Mon tuteur m’a communiqué les nouvelles
regles de nommage a appliquer pour chaque type d'équipement.

Préparation des outils : Pour étre le plus efficace possible, j'ai rassemblé mes
outils de travail : Excel pour le suivi, l'ancien et le nouveau GLPI, Axel VNC pour la
prise en main a distance, l'Active Directory, ainsi gu'un ancien tableau recensant
les IP des Zebra.

Anticipation technique (La gestion des profils avec Profwiz) : J'ai également
prévu d'utiliser Profwiz pour migrer les profils Active Directory des commerciaux
vers des profils locaux pour les connecter via AZURE prochainement. Des le
départ, je me suis fixé une régle de prudence : je basculais le compte a distance
uniquement si les conditions le permettaient. En revanche, s'il y avait beaucoup
de données stockées et que le PC était vieillissant, j'évitais cette lourde
manipulation a distance sans sauvegarde préalable. Je laissais alors le poste en
'état et je planifiais l'intervention en présentiel lors du passage du commercial au
siege.

Pour cette mission, j’étais en autonomie compléte : armé de mon PC et de mon

étiqueteuse, c’était a moi de m’organiser pour mener a bien Uinventaire.
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GANTT MISSION 3

Description de la tache S1(01-06 Oct) S2 (07-13 Oct) S3 (14-20 Oct)

S4 (21-28 Oct)

1. Extraction Export CSV GLPI et structuration fichier de suivi

2. Nomades Prise de RDV, connexion VPN, renommage commerciaux
3. Profils Bascule AD vers profils locaux (Profwiz)

4. Fixes Renommage des PC de bureaux (Cholet + autres sites)
5. Terminaux Scan réseau et renommage platines Axel via VNC

6. Imprimantes Renommage web Zebra et création étiquettes GLPI
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Maintenant passons a la pratique et outils que j’ai utilisés

A‘::%%emy
I

Recensement des ordinateurs du parc informatique et organisation du

planning

» Pour commencer cette mission, j'ai exporté au format CSV la liste des postes
depuis nos deux serveurs GLPI (l'ancien et le houveau). Afin de cibler uniquement
les ordinateurs de NEOFORM, j'ai appliqué un filtre dans la catégorie Ordinateurs
avec le critere : "Domaines-NOM" contient TARTRXXXXX.LOCAL

= TART |

85-
F2

85-
3IM

12-
AN

49-
EG

= || = Rechercher 11

B oA a B

B Page courante en PDF paysage

.......

Pe0ss

PE-1SS
Pe-0003
Pear
PC-00ss
pe.ateo

PLATINE

2 Page courante en PDF portrait

acina-AbGeoue B Page cuusante en sLi e Nolebook  SCG7DT3OWN HP Elite x2 1012 G1

B Page courante en CSV
B Toutes les pages en PDF paysage
acine-ARGroup  Productit 3 Notebook  5CD4425HBD HP ZBaok Power 15.6 inch
B Toutes les pages en PDF portrait G10 A Mabile Workstation
FC

B Toutes les pages P Notebook  SCGS11SQKS HP 8ok Firefly 14 inch
G11 Mobile Warkstation
D Copier les noms dans le presse-papiers -~

s Production ARMALDavid  TARTR Hewdett Motebook  SCGS0904MX HP ProBook 850 G1
Packard
w  Production SEGALA Alain  TARTR HP Convertible  CND1S217JQ HP EliteBook x360 1040

6B Notebook PC

Windows 10
Professionnel

Windows
Professionnel
Microsoft
Windows 10
Professionnel

2026-02-24 08:02  Intel Core m5-
6Y54 CPU@
110GHz

2026-02-20 08:16  AMD Ryzen 7
7BA0HS w/
Radeon 780M
Graphics

2026-02-20 13:58  Intel Core Ultra

7155H

NEOFORM >  2026-02-24 07:03  Intel Core i
NEOFORM-LC 4210M CPU @
2.60GHz

NEOFORM >  2028-02-23 18:12
NEOFORM-CH

» J'airegroupé toutes ces données dans untableau Excel pour faciliter le tri par nom,

statut ou emplacement. Ce document m'a permis d'identifier précisément
l'attribution de chaque machine et de vérifier si elles étaient toujours en service.

Grace a ce suivi, j'ai pu m'organiser pour planifier les rendez-vous avec les

utilisateurs afin de procéder au renommage et a l'étiquetage de leurs postes.

CHOLET > Bur

PC DELETE 1\73 TEISSEIRE

RAMIARINTSIALONINA Ryan




GROUPE
= NEOFORM

A‘::%lc):lemy
I

N Epreuve U5

2024-2026

» Je commencé par planifier les rendez-vous avec les commerciaux travaillant a
distance. C'était une étape importante car leurs PC étaient encore intégrés au
domaine local, et il fallait les en sortir pour préparer leur future migration vers
Azure (Entra ID). Comme je ne connaissais pas encore l'outil Microsoft Booking a
ce moment-la, j'ai appelé chaque commercial individuellement pour fixer un
créneau. Pour m'y retrouver, je notais tout dans mon tableau Excel en plus de mon
calendrier personnel.

Renommage des postes et contréle des connexions VPN des commerciaux

» Pour renommer le pc je me rends dans « renommer le pc » et ensuite je renomme
avec cette structure de nommage « NEO-DD-PRE NOM » exemple pour moi Ryan
RAMIARINTSIALONINA département 49 « NEO-49-RYARAM » mais avant de le
renommer je devais activer le VPN si le pc de Uutilisateur étaitintégré a ’AD et hors
site afin qu’il puisse communiquer avec le controleur de domaine sinon le
renommage ne sera pas possible.

» Jecommence par vérifier que le client VPN est bien configuré sur le poste. Ensuite,
je lance la connexion en utilisant les identifiants de l'utilisateur. L'avantage ici,
c'est que l'authentification du VPN est synchronisée avec l'Active Directory : je
saisis donc simplement ses identifiants Windows habituels.

Passex 2 Ppour accéder  des fonctionnalite: bengficier d' istance technique.

Nouvelle connexion VPN

- EECEN T [ )
Nom dela connexion | VPN-NEOFORM 0 g
Description VPN ACCES AU RESEAU DE NI . o
‘ ] i
Passerelle distante ] (=] ( *

sjour elie distante
p ’
t per :
mique (S50) pour
informations

Single Sign On Settings A
Authentification e

Nam du VPN VPN-NEOFORM v =

Certificat Client

(] Activer la double pile adresses IPv4/IPv6 Nom dutilisateur | r-ramia

e

Mot de passe s ————— @

Au début, j’ai eu un blocage : le VPN ne se connectait pas et bloquait a 98 % car certains
commerciaux avaient un PC avec carte SIM (connexion en 4G).

» La premiére solution était de désactiver ’'IPv6 mais souvent, méme avec cette
manipulation, le VPN ne fonctionnait pas.
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» La deuxiéme solution consistait a trouver la bonne version de C++
Redistributable, car cela dépendait vraiment du modéle de PC.

» Une fois que le VPN est connecté, je peux changer le nom du PC en utilisant mon
compte Admin, puis redémarrer le poste

Migration des profils avec Profwiz et analyse des risques

Pour la migration, j'utilisais 'outil Profwiz pour basculer le profildu domaine vers un profil
local. Par contre, je m'adaptais toujours a l'état du PC et a bien crée un point de
restauration. Si la machine était vieillissante ou tres chargée en données, je préférais ne
pas prendre le risque de lancer cette manipulation a distance sans sauvegarde préalable.
Dans ce cas, je laissais le poste tel quel et j'attendais que le commercial passe au siege
pour effectuer la migration physiquement, en toute sécurité

» Pourbasculerun compte AD vers un local, je commence par crée un compte local
du méme nom que celui de 'AD

essful

ro's profile will be used by account pedioperez
wxt logs onto this machine

orensiT Limited 2002-2015. Al rights reserved
was built in England

Finalizar
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» Je sélectionne le compte AD que je veux basculer

Select a User Profile
Select the User Profile that you want to migrate. W‘J i

Profiles stored on the computer:

MHame Profile Path

@ TART iy f
m TART r-ramia C:AU zershr-ramia
% TART | TR

& TamT ' '

Dizable Account [ Show Unassigned Profiles

Delete Account

< Précédent Suivant > Annuler J

» Une fois la migration terminée, je prends toujours le temps de faire le point avec
l'utilisateur pour m'assurer qu'il a bien retrouvé toutes ses données et que son
environnement fonctionne correctement.

Application de la nouvelle nomenclature pour les utilisateurs des bureaux
sur ordinateurs

Pour cette partie de la mission, je suis intervenu sur l'ensemble des sites de NEOFORM,
a savoir :

e LaCavalerie
e L'Epaud
e LaFlocelliere

e Cholet
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J'ai d'abord ciblé le site distant de La Cavalerie, dans le Sud. Méme s'il s'agit d'un petit
site avec seulement trois postes de bureau, j'ai appliqué la méme rigueur pour la
nomenclature (en utilisant l'indicatif départemental'12'). J'en ai profité pour controler les
mises a jour des machines et échanger avec les utilisateurs pour faire remonter leurs
éventuels besoins techniques.

Dans un second temps, je me suis concentré sur Cholet, mon site de rattachement ou il
y’a le plus d’utilisateur car c’est le sieége. J'ai procédé bureau par bureau pour renommer
les équipements, en prenant soin de valider chaque intervention en temps réel dans mon
fichier Excel pour garder une vision claire de mon avancement.

Enfin, je me suis occupé des sites vendéens (L'Epaud et La Flocelliére). L'interventiony a
été plus rapide puisqu'on n'y recense que cinq utilisateurs équipés de PC portables. J'ai
appliqué exactement la méme procédure de renommage et de vérification pour ces
postes nomades.

Application de la nouvelle nomenclature pour les utilisateurs des
bureaux sur client léger

Une fois les PC terminés, il me restait une autre grande partie du parc a traiter : les clients
légers (les platines Axel) avec 3 modeles M85,M85B, M90(voir annexe 2.3)

Ils sont principalement utilisés dans nos ateliers. La procédure de renommage est
différente pour ces équipements. J'ai utilisé le logiciel Axel VNC pour prendre la main a
distance sur chaque platine via son adresse IP. Depuis l'interface de configuration du
terminal, j'appliquais la nouvelle nomenclature, puis je redémarrais l'équipement pour
valider le changement sur le réseau. Bien sdr, je validais chaque modification dans mon
tableau de suivi.

Pour les platines, j’ai commencé par les platines des bureaux. C'était simple car je
connaissais déja les postes des utilisateurs. Mais dans l'usine, c'était plus compliqué vu
que je n'avais pas d'inventaire précis. Pour retrouver a qui appartenait chaque platine, je
me connectais vite fait a distance sur celles qui restaient. Je regardais juste le nom de la
session pour remplir mon tableau Excel. Je n'ai pas appelé les utilisateurs pour les
prévenir, car c'était juste un coup d'ceil tres rapide. Appeler tout le monde un par un
m'aurait fait perdre beaucoup trop de temps.
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_ EEd WFLFR 19452 STDRSL_22069 00.A0.24.2E 58.08
Ay 3 19450 STD_22265 00:A0 3434 FA4D.
0| ey ; J 4 Découverte des client légers Axel sur le réseau. - X 2
| W [axel360CET tants. R 1945b:STD_22265 00:40.34:36:0C E7 CHADV-V-AYRAULT
| o |axeiz653C3 tartr R 19452 STD_22069 00:A034:36:53.C3 CHFLOP
o | axel3653C4 tartr ® bondin 255 | (255 | (255 0 R 19450 STD_22069 00.A0:34.36.53.C4 |CH-BAUDOUIN SYLVIA
- . ~ R 19450:STD_23339 [CHANTOINE
o Lo rage cacresses @ (case © 24191 A
- I 19450 STD_22265 00.40.34.36 68 52 CH-ADV-CASSANDRE
2y [NEO43AMBIC SRR 19452 STO-RSL_22069 00:A0.34:34:20 88 |cr-amBmon
| e |NEO49-AUDBR. R 19450 STD_22069 00.A0:34:36.68 56 [CH-ACCUEIL
| &= |NEO4sCATCHL R 19453 STD_22069 CH-ADV-C-CHUPIN
| e [NEO49-CHAGA Optios dela déomarte R 10450:STD_22265 INEO-49.CHAGAR tartroudom local
71| 49y |NEO<49-CSE 3 v 19455 STD_23339 | CH-DEPLIABLE
| == [NEO49.DELBRI Noere serecuties ~ R 19450:STD_22069 CH-ADV-DBRIN
O - — = 19452 STD_22069 CH-COMPTA-03(DPITON)
& |NEo4s.0EPLA : 16466:STD_22266
NEO49.EMBAL R1945b:STD_23339 |CH-EMBALLAGE VIDEOPROJ
Ay [NEO49EMPL 19450 STD_23339 0.0 34 26:55.98 [CHEMPILEUR FDT
NEO49EMPILE R . 22069 |CHEMPILEUR HOMAG
ki oo 19452 STD_22069 00.4034.36:53.C6 |CH-ENSACHAGE
NEO49.EXPE2 R 19466 STD_23339 00:0:24:36:94:8C | CH-EXPE MARC-ANTONELEAL
EXP R 1945b.:5TD_23339 00.A0.34.2E 4B A6 CH-TERMINAL EXPE2
19452:STD_22069 00:4034:3658 68 INEO-49.FABBLA tartroudom local
& [NEO43-FLAB R 19452.STD_22069 00.40.34:36:94.80 CH-ADV-A AURAINNILCL-0074
oy R 19453 STO-RSL_22069 00.40.34 26 5603 [CH-TERMINAL FLEM
-5 192.168,000.138 (DHCP) R 19450 STD_22265 00.A0:34.2E 68 46
-y 168000109 (DHCP) FK518Vitc  [TCPFR 19455:STD_23339 00.A0.34.26 58,94 |CHTERMINALFLEKO
“ AX3000 M85 [12168.000.104 (DHCP) FKS18VIlc  |TCPFR 19450:STD_23339 00:A0-34:2648:A4 CHLIGNE HOMAG
a5 |AXa000 M5B |12 168.000.133 {DHCP) WFIFR 22069 |CH-PROGRAMMATION-8ST
= | AX3000 M858 | 192 168.000.128 (DHCP) FK52BVIlc  |WFIFR & 5 CHINSIDER
- AX3000 M90  (192.168.000.244 (DHCP) FK61BVi6a | WFLFR 1945b.STD 23339 00.A0:34:42:07.62 |CH-EXPE J-GABORIAU
- AX3000 M30 (192 168.000.195 (DHCP) FK60-BV13c [ WFLFR 19452 STD_22069 i
=1 106 (DHCP) FKE2BVilc  |TCPFR- 25002

» Je lance Axel VNC sur le serveur DC ensuite je lance une découverte des client
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légers sur le réseau en broadcast.

» Unefois cette phase de découverte terminée, j'en profite pour mettre a jour la base
de données car comme les clients légers sont configurés en DHCP, leurs adresses
IP changent régulierement. L'ancienne base de données contenait donc
beaucoup d'adresses obsoletes qu'il fallait corriger

Ay |4 R 1945a:STD-RSL_22069 00:A0:34:2E:58:0B CH-Z

Q a Résultat de la découverte R.1945b:STD_22265 00:A0:34:34:FA-4D CH-A

fesa R 1945a:STD-RSL_22069 00:A0:34:34:FA-A CHAL

| - = | CH-+
| Tocuaie NEO49-7LD 002034265645 | [1521680233 (OHCP) ot
- |3 Asciuatser NEO-49.EXP 004034264846 | 1921680136 (DHCP) CHE
= |a Acwaiser NEO-48-YO! 00:40:3436721A 1821680192 (OHCP) CH-+
- Aactuaiser NEO-42-7AB 00:A0:34:36:68:58 192.168.0235 (DHCF) NEQ
- D& présent NEO-48-SAN 004034365024 |[1921680122 OHCP) CH-
=) Ascuaiser NEO-48-STC. 00403436533 | 1921680134 DHCP) CH+
- Azcuaiser NEO-49-DEL 004034367870 |[1921680212 (OHCP) CH-
- Aactuaiser NEO-49-MA 781 1921680177 [DHCP) A
=S ¢ |Ascustser NEO-49-MA 1921680142 (DHCP) NEd
A scusiser NEO-43-AF 192.168.0226 (DHCF)

- 7 | Ascuasiser 1921680191 (DHCP) it
- Asctusiser 192168016 (DHCP) ChHA
- A zcwaiser 00:A0:34:36:85:54 1921680138 (DHCP) CH-(

= Asctuaiser 00:A034:36:66:52 152.168.0183 (DHCP) R.1945b:STD_22265 CHA
- 7 |A scuatser NEOQ.THI 00403434RaC | |1921680164 (DHCP) CH#
=) Azcuaiser NEO-49-5TC 0040343420¢4 || 1921880113 (DHCP) R 1945b:STD_23339 CH

1| 4y 2 | scuasser NEO-49-EN¢ 00:40343653C6 || 1921680140 [DHCP) R 19453 STD-RSL_22069 CHE

- B [ | oot cnosiscesse || sosoamoncn [l K (2458 STD.2069 o
A e -49-AL 2 168.0202 (DHC! %

- IV | & scwatser NEO49-MA 00:4034:36:33C1 1921680141 (DHCP) RIS SID 239 s

4 IV | A actuaiser NEO-49-DEF 004034265897 | 1921680147 DHCP) ReatBu ST 2 1s )
- | A scuatser NEO49-40¢ oo203e36855A | [1521880245 (OHCR) R-19452:STD_22069 NEQ
- IV (A actuaiser NEO-49-EXP. 00403436948C | 1921680123 DHCP) R 1945a:STD_22069 CH-

d Q ¥ |Ascuaser NEOLS-CH) O0AQ:34:36:94BE 1521680120 (OHCP) R.1945a:STD-RSL_22069 CH-1
ay V| A sctuaiser EQ-42-AM 004034342028 192.168.0158 (DHCP) R.1945b:STD_22265 00:A0:34:2E:58:46 CH-T
2y 7 | A scwatser NEO-4.DEL 004034366851 1821680180 DHCP) R 1945b:STD_23339 00:A0:34:2E:58:94 CH1

- 7 | A sctaiser NEO-43-PAU 00403436234F  ||1921680204 [DHCP) R 1945b:STD_23339 CHA
=1 IV |Ascwaiser NEO49.STE 00403436238C | |1921680178 (DHCP) R 1945a:STORSL 22069 CHE
= i ] i ms oo ||meseere ||k ngssioas, a9 o
- R.1945b:STD_23339 CHE
- R.1945a:STD_22069 CH-+

a 16/0:

lombre de clients léqers sélectionnés - 0/55

» Dans l'interface, je sélectionne la platine, j'applique la nouvelle nomenclature et
je valide la modification. Cette action entraine le redémarrage immeédiat du client
léger. C'est pourquoi je préviens systématiquement l'utilisateur en amont : il doit
impérativement enregistrer ses documents et fermer proprement sa session sans

47
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cette précaution, une déconnexion brutale risque de bloquer le disque profil (UPD)
comme nous utilisons cing serveurs RDS différents repartit par un broker

ey |anunceooUD. MAUUY MIOD [ 192 100,00V, £3% (L) FROIDVIIC [ VIFLIT 19998.01 UL _c2uny urreune Frutu e

£y |axel34FA4D 1 AX3000 M358 [192.168.000.106 (DHCP) FK52.8V11d | WFLFR 1945b:STD_22265 CH-MAINTENANCE

&= |axel360CET.( AX3000 M90  [192.168.000.168 (DHCP) FK60-BV13a  |WFIFR 1945b:STD_22265 CH-ADV-V-AYRAULT

& [axel3653C4.1 AX3000 M90 | 192.168.000.148 (DHCP) FKG0-BV13c | WFIFR 1945a:STD_22069 CH-BAUDOUIN SYLVIA

= ||menscorog Modifier e clent léger NEO-43-FLABON. - x |t St SE IR MUSSE

& |NEO49-ALIN WFIFR 2232a:STD_24191 NEO-49-ALIMAI

& |NEO49-AMA WFLFR 1945b:STD_22265 CH-ADV-CASSANDRE

45 [NEO49-AME AR WFIFR 1945a:STD-RSL_22069 CH-AMBITION

= (NEO43-AUD. WFIFR 19452:STD_22069 CHACCUEIL

W |NEO-49-CATI [om veus ou ONS WFIFR 1945a:STD_22069 CH-ADV-C-CHUPIN

&= |NEO-49-CHA WFIFR 1945b:STD_22265 STEPHANIE COUZINET

Ay INEO-43-CSE acticafon TCPFR 1945b:STD_23339 CH-DEPLIABLE

&= |NEO49-DEL. WFLFR 1945a:STD_22069 CH-ADV-D-BRIN

= [NEO49DEL ° : 5033035 WFIFR 19452:STD_22069 CH.COMPTA-03(DPITON)

43 |NEO-43-DEP. e s WFI.FR 1945b:STD_22265 CH-MAINTENANCE2

& |NEO49-EME i WFIFR 1945b:STD_23339 CH-EMBALLAGE-VIDEOPROJ

£y [NEO49-EMF ardwere e |f i s TCPFR 1945b:STD_23339 CH-EMPILEUR-FDT

4 |NEO49-EMF il Commentate WFLFR 1945a:STD-RSL_22069 CH-EMPILEUR-HOMAG

&= |NEQ9ENS WFIFR 19452:STD_22069 : CH-ENSACHAGE

& |NEO49EXP WFLFR 1945b:STD_23339 00:A0:34:36:94:8C CH-EXPE-MARC-ANTOINE-LEAL

-1 ; 'CPFR 1945b:STD_23339 00:A0:34:2E4B:A6 CHTERMINALEXPE2
1FR.19452:STD_22069 : CH-EXPE-FBLAIS

= 192.168.000.135 (DHCP) FK51-BV1ic | e ¥ CH-TERMINAL-FLBM
NEO-49-FLDPt. 192.168.000.233 (DHCP) FK51-BVilc LFR. :STD_ 4 CH-TERMINAL-FLDP
NEO-49-FLEKC 192.168.000.109 (DHCP) FK51-BV1ic FR. )_ : . CH-TERMINAL-FLEKO
NEO-43-HOMA 192.168.000.104 (DHCP) FK51-BViic | TCPFR 1945b:STD_23339 CH-LIGNE-HOMAG
NEO-49-LOTPI 192.168.000.118 (DHCP) FK62-BV11d  |WFLFR 1945a:STD-RSL_22069 CH-PROGRAMMATION-BST
NEO-49-INSIDE 192.168.000.116 (DHCP) FK52-BViic  |WFLFR 1945a:STD-RSL_22069 CH-INSIDER
NEO-49-JERG/ 168.000. FK61-BV1i6a |WFILFR 1945b:STD_23339 CH-EXPE-J-GABORIAU
NEO-43-LAEM) 168.000.: FK60-BV13c | WFIFR 1945a:STD_22069 |CH-ADV-F-BOURGET
NEO-43-LHOM. 168.000. FK52-BV1iic  |TCPFR.1945b:STD_25002 16/03/2026 - ajouté par un scan
NEO-43-L0GIS 192.168.000.245 (DHCP) FK60-BV13c | WFIFR 1945a:STD_22069 CH-EXPE-CHICHERYS
NEO-43-MAD1( 192.168.000.132 (DHCP) FK51-BViic  |WFLFR 1945b:STD_22265 CH-TERMINAL-MAD16F

» Ensuite je renseigne la platine manuellement car malheureusement il n’y a
aucune possibilité d’installer un agent.

O Ordinateur - NEO-49-FLDP < Entité racine-AllGroup 36 > >

Production ? i+

3
Lieu = ----- - i +m Type d'ordinateur | Thin Client v i+

Nom NEO-49-FLDP Statut

Technicien responsable ~ ----- | i Fabricant - i+
Groupe responsable  ----- v i+ Modéle v i +
Usager numéro Numéro de série
Usager Numéro d'inventaire
Utilisateur  ----- v | i Réseau  ----- i +
Groupe  ----- v i + uuiD
Commentaires Source de mise a jour  ----- - i+

Maintenant que la partie client léger et terminé je peux désormais passer aux
imprimantes Zebra.
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Application de la nomenclature pour les imprimantes Zebra

Pour cléturer cet inventaire je me suis occupé des imprimantes thermiques Zebra, qui
sont des éléments critiques pour l'étiquetage sur nos chaines de production.

L'usine posséde 3 modeéles de ZEBRA.

Pour cette partie je me suis occupé seulement du site de Cholet.

Contrairement aux autres équipements, je n'ai pas eu besoin de créer un fichier Excel de
suivi pour les imprimantes Zebra. Un inventaire précis existait déja en interne dans un
Excel. En effet, ces machines étant configurées en IP fixe et directement liées a notre ERP,
l'entreprise disposait d'une base de données parfaitement a jour indiquant
l'emplacement exact de chaque imprimante.

Mon action sur les Zebra consistait a modifier leur nom via leur interface web et a les
redémarrer pour appliquer le changement. Dans la foulée, je créais leur fiche dans GLPI
pour obtenir un numéro d'inventaire, me permettant ainsi d'imprimer l'étiquette et de
finaliser l'intervention sur le matériel.

» Pour renommer les zébras j’accede a leur interface WEB via leur IP et ensuite je
vais dans « affichage et modification des paramétres d’impression afin d’accéder
a la configuration générale

A Nonsécurise 192.168.0.8

& Zebra

Zebra Technologies
ZTC ZM400-200dpi ZPL

NEO-49-Z-MAG2

Interne cdblée PrintServer

Etat: PRETE

Page d'accueil machine

Affichage et modification des parametres d'impression

: 0
Configuration alerte
Commandes machine
Impression des parameétres serveur

Accueil: HTTP:/WWW.ZEBRA.COM
Assistance: HITP://SUPPORT.ZEBRA.COM
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» Dans configuration général, je change uniquement le nom avec la nomenclature
suivant, NEO-49-Z-(3 initiales du poste)

A Nonsécurisé 192.168.0.8/setgen AN Ty R L q_‘.- Conversal

Zebra Technologies
ZTC ZM400-200dpi ZPL

NEO-49-Z-MAG2

Interne cablée PrintServer

Accueil

Configuration générale

Nom machine

NEO-48-Z-MAG2

Description machine

LANGAGE
FRANCAIS v

CONTRASTE
Plage 0 jusqu'a 30

PRESENTATION EN

DECHIREMENT v

POS ARRET
Plage -120 jusqu'a 120
0

» Je me rends ensuite sur GLPI dans la section imprimante afin de le rajouter et
générer un numeéro d’inventaire afin de Uétiqueter

® Parc / S Imprimantes ‘ Q_ Rechercher H ¥ Listes H o= Gabarits Q Super-Admin RR

..racine-AllGroup (Arborescence)

& Imprimante - NEO-49-Z-MAG2 © Entité racine-AllGroup 2747 > »

Nom  NEO-49-Z-MAG2 Statut| Production - i i
Jpact
Lieu = T 1 T Type dimprimante  -----

‘exploitation T
Technicien responsable  ----- -+ i Fabricant  Zebra Technologies - i+
Groupe responsable  ----- v i+ Modéley  ZM400 - i+
de pages
Usager numéro Numéro de série
Usager Numéro d'inventaire PRIN-00439
5
Sysdescr Identifiant SNMP ~ ——-—- v i
o
£
s e | e .
Utilisateur i Typede gestion o .o e .
Réseau  ----- v it Groupe = —---- - i+
UuID Commentaires 192.168.0.8
4
naissances
£
Source de mise & jour  ----- - i+ Mémoire 0 -
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Ameélioration continue

Maintenant que le parc informatique de tout le groupe est propre et étiqueté, l'étape
suivante pour moi est d'exploiter les fonctions administratives de GLPI.

Afin de pouvoir dans le futur renseigner systématiquement la date d'achat et la durée de
garantie de chaque équipement pour paramétrer des alertes d'obsolescence. Cela
permettrait a l'entreprise d'anticiper les remplacements (par exemple, remplacer les PC
tous les 5 ans) et de mieux prévoir le budget IT.

Difficulté rencontrée

J’ai rencontré des difficultés au niveau de certain poste du au VPN qui ne voulait pas se
connecter:

- Lapremiere solution était de désactiver UIPv6 mais souvent, méme avec cette
manipulation, le VPN ne fonctionnait pas.

- La deuxieme solution consistait a trouver la bonne version de C++
Redistributable, car cela dépendait vraiment du modele de PC.

Lors du redémarrage de certaines imprimantes Zebra, j'ai été confronté a un probleme
inattendu : la perte de leur connexion réseau. Pour résoudre cette anomalie, j'ai procédé
par étapes :

- Dans un premier temps, j'ai tenté un recalibrage matériel directement depuis le
menu physique de l'imprimante. Lorsque cette premiere manipulation ne suffisait
pas, j'appliquais

= Une seconde méthode je prenais soin de relever l'adresse IP fixe de l'équipement,
je réinitialisais entierement sa carte réseau, puis je reconfigurais LU'IP
manuellement pour rétablir la communication.

Conclusion

Pour conclure, je dirais que l'inventaire est un travail fastidieux, mais indispensable pour
un technicien. Au-dela du simple recensement matériel, cette mission m'a permis de me
repérer physiquement dans les ateliers et de mettre des visages sur les noms de nos
collaborateurs, y compris les commerciaux avec qui j'ai pu échanger. Aujourd'hui, je
connais notre parc sur le bout des doigts. C'est une vraie fierté personnelle de me dire
que c'est mon travail de réorganisation qui me permet aujourd'hui d'étre beaucoup plus
réactif en cas de panne.
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Mission 4 : Sauvegarde de PC Machine avec ACRONIS

Veille effectuée avant-mission (étape, matériel, planning, aide, collaboration)

Intervenir sur les PC qui pilotent les machines de production (comme les scies Selco ou
les plaqueuses Homag) est une tache tres sensible. Un arrét imprévu d'un de ces postes
peut paralyser toute une ligne de fabrication. Avant de lancer les sauvegardes avec
Acronis, une préparation rigoureuse était donc indispensable.

1. Collaboration et Aide : J'ai commencé par faire un point avec mon tuteur, Driss, ainsi
gu'avec les responsables de production et 'équipe de maintenance. L'objectif était
d'identifier précisément quels étaient les "PC machines" critiques a sauvegarder en
priorité, et de m'assurer qu'aucune opération de maintenance mécanique n'était prévue
sur ces machines pendant mon intervention.

2. Organisation du Planning: La fenétre d'intervention était tres stricte. Il était
impensable d'arréter les machines en pleine période d'activité. Nous avons donc planifié
cette mission stratégique avant les 3 semaines de fermeture annuelle de l'usine au mois
d'aolt lorsque la machine était arrétée souvent vers le soir a 15h45.

3. Préparation du Matériel et des outils : Pour réaliser ces images systemes (clonage),
j'ai d( préparer mon matériel en amont:

e Création d'un support de démarrage : J'ai préparé une clé USB "bootable"
contenant l'environnement Acronis (Acronis Bootable Media). Cela permet de
démarrer le PC directement sur le logiciel de sauvegarde sans lancer Windows,
garantissant ainsi une image parfaite du systeme a l'arrét.

e Gestion du stockage : J'ai vérifié l'espace disponible sur notre NAS de
sauvegarde. Pour les PC machines qui sont isolés et non connectés au réseau de
l'entreprise (comme certaines machines en IP fixe hors réseau), j'ai préparé et
formaté des disques durs externes robustes.
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GANTT MISSION 4

o Période du 23 au 24 décembre 2025 pour les 2 machines critiques

Tache réalisée 23 Déc (Matin) 23 Déc (Aprem) 24 Déc (Matin) 24 Déc (Aprem)

1. Repérage Planification avec la maintenance et prod
2. Outils Création clé bootable Rufus (MBR) & formatage DD
3. Exécution Boot sur clé, parameétrage image totale du disque

4. Controle Validation des .tib et transfert sur le NAS par mon tuteur
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Maintenant passons a la pratique et outils que j’ai utilisés

Création d’une clé bootable avec Rufus

» Avant de commencer la sauvegarde j’ai créé une clé bootable avec 'iso ACRONIS
TRUE IMAGE ISO 2019.
» Jouvre RUFUS

& Rufus 47.2231 (Portable)

Options de Périphérique

Périphénique
wd11 (E) [32 Go] o

ypE de demarrage

AcronisTruelmage2021.iso ~ 1@ SELECTION
Schéma de partition Systeme de destination
MBR (4] UEFI (non CSM) (5 ) ?

A Cacher les options de périphénique avancées

("] Lister les disques durs USB
Ajouter les options de compatibilité pour vieux BIO®

[_) Activer la validation des média sous UEFI

Options de Formatage

Nom de volume

ACRONIS_MEDIA e
Systeme de fichiers [Taille d'unite d'allocation

NTES a v 4096 octets (Défaut) e
v Afficher les options de formatage avancées
Statut

PRET

D O = & DEMARRER 9 FERMER

l1 périphérique détecté

o 1 Sélection du périphérique : J'ai branché et sélectionné ma clé USB de travail
de 32 Go.
o 2 & 3 Choix de l'image : J'ai cliqué sur "Sélection" pour aller chercher l'ISO
d'Acronis True Image 2021 que j'avais préalablement récupéré sur notre serveur.
o 4 &5 Schéma de partition et Systeme cible : C'est l'étape la plus importante.
Comme je l'expliquais, notre parc de PC machines est composé de plusieurs
génération. J'ai donc choisi un schéma en MBR. Cela me permet d'avoir une clé
"passe-partout”, capable de démarrer aussi bien sur les vieux PC industriels (avec
un ancien BIOS Legacy) que sur les postes plus récents (en UEFI).
6,7 & 8 Formatage : J'airenommé la clé "ACRONIS_MEDIA" pour savoir au premier
coup d'ceil ce qu'il y a sur la clé. J'ai choisi le systeme de fichiers NTFS
(indispensable si l'on veut manipuler des fichiers de plus de 4 Go) en laissant la

O

taille d'allocation par défaut.

o 9Exécution: Il ne merestait plus qu'a cliquer sur Démarrer. Le logiciel a formaté
ma clé et extrait l'ISO dessus. En quelques minutes, mon outil principal pour cette
mission était prét a l'emploi!
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Sauvegarde des PC

» L'intervention débute par le branchement de la clé USB de secours et du disque
externe directement sur le PC de la machine. Pour éviter que Windows ne tourne en
arriere-plan pendant l'opération, un simple redémarrage en tapotant la touche F12
(ou Echap) permet d'accéder au "Boot Menu". Le but est de forcer l'ordinateur &
démarrer sur la clé USB plutdt que sur son disque habituel. En quelques secondes,
l'interface d'Acronis True Image s'affiche, préte a 'emploi sans étre bloquée par le

systéme d'exploitation.

Accueil Bienvenue dans Acronis True Image

Que désirez-vous faire ?

4 Sauvegarder
_a= Mes disques | Fichiers & dossiers

4 Restaurer
R Mn‘.bdniquas | Fichiers & dossiers

Sauvegarde

Restauration

Journal

Outils et utilitaires v ;:'u Ieltr:', des volumes locoux peuvent différer de celles sous

» Depuis le menu principal, direction l'option "Sauvegarde de disques et partitions".
C'est l'étape qui demande le plus de vigilance : il faut bien faire attention a cocher
lintégralité du disque dur, et pas uniquement la partition C:. L'idée est de capturer
également les partitions de démarrage et de secours du constructeur. Si un disque
matériel lache un jour, cette précaution permet de tout remettre a neuf
immédiatement, sans se poser de questions.

B Choix des colonnee® ©

Partition

[Z)Disque 1 . = e
¥ [ NTFs (Réserve ¢ ¥
[S] vé au systéme) (C:) Pri,Act
= 3 L, Act. 100 Mo 28,13 ™
) & O ~es (5ans ibellé) (D:) Pri 232,8Go s
e i 18,86 Go NTFS
e =
L_} i NTFS (Nouveau nom) (F:) Pri,Act. 28,15 Go 11,32 Go
71 [ Partition du systéme EFT Pri 25 2 =
P 6 ko 254 ko FAT16
~

™) @ Nrrs B
[ L ] (SSD LIVE) (H:) Pri 114,8 Go 55,77 Go NTFS

« — —— — T — B
i =
——— — |

' | Sauvegarder secteur-par-secteur (nécessite plus despace de stockage)

Sauvegarder l'espace non alloué

L=

——— — — — — “

| Taile 5 sauvegarder : 18,89 Go

e —

RAMIARINTSIALONINA Ryan




GROUPE
= NEOFORM

UIMM RPN
scrmuron [ Ac%demy
| ET—

N Epreuve U5

2024-2026

» Enfin, la destination de la sauvegarde est paramétrée vers le disque externe (ou le
NAS), en prenant soin de donner un nom explicite au fichier pour le retrouver
facilement plus tard.

Etapes requises:

Archive de s
. auvegar
V' Quoi Sauveqarder gards o

% Emplacement de l'archive = i == —_—
AT 5 @’ Créer une nouvelle archive de sauvegarde

L C ) Asout

-

STETCNVE g€ Sauvegarde existante

S CUONNE 1 meth
eclonners u e archuve existante & mettre & jour

Aucune archive nes t selectionnée. e

Emplacement de |3 Sauvegarde :

G: \Mvaac;cua.sh =

NS

mm v L'exécution initiale de cette tache utilisera la méthode de sauvegarde complete. Par défaut, les

exécutions subsequentes utiliseront la méthode Incrémentielle 3
< IS 8 MOINS Que vous N = Al'étane
de la meéthode de sauvegarde. 8 £ 88 chantgex ATE 08

L Suivant > | Annuler ‘

» Pour info, avant de lancer le processus, il faut cliquer sur le bouton « Options de
sauvegarde » (en bas a gauche numéro 8), puis aller dans l'onglet « Avancé » et la-il
y’a une ligne « Validation ». Dans une usine de production, on ne peut pas se
permettre d'avoir une sauvegarde incertaine. Cette option force Acronis a relire tout
le fichier (le. tib ou. tibx) pour garantir a 100 % qu'il n'est pas corrompu. Méme si cela
rallonge un peu l'intervention (l'opération globale dure entre 20 et 30 minutes selon le
PC),

» Pour finir, je laissais la clé a mon tuteur afin que lui le mette sur le NAS avec la date et
nom de la machine, si un jour la maintenance on a besoin.
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Ameélioration continue

Actuellement, la sauvegarde nécessite de se déplacer avec une clé USB, ce qui pose
parfois des soucis de reconnaissance matérielle sur les vieux PC. Une excellente
évolution serait de mettre en place un serveur de déploiement réseau (type PXE)
configuré avec l'image bootable d'Acronis. Ainsi, n'importe quel PC machine connecté au
réseau de l'usine pourrait démarrer directement sur Acronis via sa carte réseau, sans
nécessiter de clé USB physique. Cela ferait gagner un temps précieux et contournerait les
probleémes de ports USB défectueux.

Difficulté rencontrée

le principale difficulté sur cette mission ne venait pas du logiciel, mais de la grande
différence d'age entre les machines de l'usine. Certains vieux PC utilisaient encore des
BIOS traditionnels (Legacy), tandis que les plus récents étaient en UEFI avec le Secure
Boot activé. Il a donc fallu adapter le mode de démarrage de la clé Acronis True Image
selon l'age de chaque poste.

De plus, sur les PC industriels les plus anciens, les ports USB en facade étaient parfois
capricieux ou non reconnus, obligeant a se brancher directement sur la carte mere. Dans
les cas les plus critiques, ou le BIOS ne permettait aucun démarrage sur support externe,
la seule solution a été de démonter physiquement le disque dur de la machine. Une fois
le disque extrait, l'utilisation d'un adaptateur USB vers SATA sur un autre ordinateur a
permis de réaliser la sauvegarde proprement. Ces manipulations matérielles ont été
indispensables pour garantir gu'aucune machine, méme la plus ancienne, ne reste sans
sauvegarde.

Conclusion

Intervenir directement sur les équipements de production a été une expérience tres
enrichissante. Cette mission m'a sorti de l'informatique "de bureau" pour me plonger au
coeur des pc machine usines. J'ai d0 composer avec des contraintes fortes : ne pas
bloquer les opérateurs, m'adapter a du matériel vieillissant et garantir une fiabilité a 100
%. Grace a cette campagne de sauvegarde via Acronis, notre parc industriel est
aujourd'hui sécurisé. En cas de crash de disque dur, nous avons la garantie de pouvoir
restaurer le systeme a llidentique trés rapidement, assurant ainsi la continuité de
l'activité de l'usine.
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Mission 5: Mis en place d’un gestionnaire de mot de

passe Passbolt

Veille effectuée avant-mission (étape, matériel, planning, aide, collaboration)

Changer les habitudes des utilisateurs sur la gestion de leurs mots de passe est un sujet

sensible. Jusqu'a présent, les collaborateurs utilisaient KeePass, mais le partage entre

les services devenait compliqué. Avant de lancer linstallation de Passbolt, j'ai dG

préparer le terrain rigoureusement :

Je me suis documenté sur le fonctionnement de Passbolt, notamment son
systeme de chiffrement avec clé GPG. Il fallait que je comprenne parfaitement ce
mécanisme de "clé privée" et de "Recovery Kit" pour étre capable de l'expliquer
simplement a des non-informaticiens.

J'ai fait un point avec mon tuteur pour valider les prérequis techniques et le choix
d'un hébergement local (On-premise) pour que nos données reste chez nous.

J'ai défini les ressources nécessaires pour créer la machine virtuelle sous Linux
Debian et j'ai testé en amont les extensions navigateur Passbolt (Chrome, Edge)
pour m'assurer qu'elles fonctionnaient bien sur nos postes de travail.

Pour ne pas brusquer les utilisateurs, j'ai planifié un déploiement progressif. L'idée
était d'installer le serveur, de faire un test avec l'équipe informatique, puis de
planifier de courts créneaux avec chaque collaborateur pour migrer leur KeePass
vers Passbolt en douceur.
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Maintenant passons a la pratique et outils que j’ai utilisés

Installation de PASSBOLT

Le déploiement s'est fait en deux temps. J'ai d'abord créé un environnement de test sur
une machine virtuelle Linux Debian via VMware Workstation, en suivant le guide officiel
de Passbolt, avant de reproduire l'installation sur le serveur final.

» Lorsque j’arrive sur linterface graphique de Passbolt, je configure chaque
parametre selon la documentation

< c @ D § https//www.passbolt.local/install/system_check o no =
paSSbOlt R4 Welcome to Passholt Pro! Let's get started with the configuration.
I 1. System check Nice one! Your environment is ready for passbolt. Help
2. Database

Need help? You can find more information on how to

Environment is configured correctl
8 4 install passbolt in the official online help.

3, Server keys

4. Emails GPG is configured correctly. ® Help

5. Options
SSL access is enabled.

Start configuration

6. First user

» Une fois passboltde testbieninstallé, je passe désormais au test de fonctionnalité
en créant des utilisateurs, supprimé, en utilisant les kits de récupération, les
extensions, avec mon tuteur pour voir le fonctionnement.

(Exemple de kit de récupération)

j passbolt-recovery-kit - Bloc-notes =

Fichier Edition Format Affichage Aide

XYYEaalS8xYIKwYBBAHaRwBBAQdAos+bLLxa%Wyivg8XqZ TKPWHZmNVE8xFIW7
EbUUVBHrn17+CQMIZTU94LjzukLgAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAHL 7SXMgzDZ9
kVBQQv8pFpoXj6bymT@iJIGHQjxiiOeKsr8yrtEjo@kVFY2IuNXBVurltosa
wMBsUn1hbiBSQU1JIQVIJT1RTSUFMT@SITKEgPHItcmFtaWFAbmVvZmIybSSm
¢j7CwBMEEXYKAIUF gmmpefMDCwkHCZC1wQAORPiunkUUAAAAAAACACBZYWXO
QG5vdGF@aW9ucySveGVucGdwanMub3InrzKE311WBFD2CwAe@IzukNN1wpws
HO+SYsHpra9VhJAFFQoIDgwEFgACAQIZAQKbAWIARYhBIouRoXY3uSAInmi
X7XBAChE+K6eAACFdwD+NQX3FEQ8i0vykcgkP2w/YHNAMIVhCXONVIsFfdxnj
9A0BAPSGNLpyTOOL / pcviWVKykQMYBpVLzj7@vVvI/V5iIzIBx4sEaal58xIK
KwYBBAGXVQEFAQEHQMFAP7VSCidYyYIPOZNPTORtnWS8XtC1Cx8PU9IgPBEUL
AWEIB/4JAw]/sWhhoxjBPOAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAASHQIWLAFULVKSIGY
7urdGu4t1BCuhRa8wsPFPQVLON7/rq+wIMD91]cF656eCR/IVOobHWSQur4E
GBYKAHAFgmmpefMIKLXBAChE+K6eRRQAAAAAABWATHNhbHRADMO@YXRpb252
Lm9wZWSwZ3BqcySvemdoYZgIOlu8DurtzR6pA14CrqlD6SLQDOWA07 jrejGy
3QKbDBYhBIouROXY3uSA9nmiX7XBAChE+K6eAABIKgDIF vSHOXWFTS19ADNS
+MhX+tdJtWFeoHkiBhpqvjeeRpgBAL4KU2jrD+ECTOZ6ufdqLrqlvNESFiMK
1fgbtAiH4nED

=8Vtr
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» J'ai rencontré un blocage lors de la phase de test sur ma machine virtuelle :
Passbolt nécessite obligatoirement un relais SMTP pour envoyer les invitations de
création de compte. Mon environnement de test étant isolé, il ne communiquait
pas avec le serveur de messagerie de l'entreprise. Pour contourner ce probleme
sans modifier le réseau, j'ai eu l'idée de souscrire a l'essai gratuit de Passbolt.
Cette astuce m'a permis d'utiliser leur relais SMTP natif le temps de valider le bon
fonctionnement de la création des comptes.

Création de compte utilisateur PASSBOLT

» Une fois la solution approuvée par mon tuteur, il a installé sur les serveurs
configurer le serveur SMTP, il m’a créé mon compte Admin.

Y

Pour ma part je devais crée les comptes utilisateurs un par un des collaborateurs
Je vais dans passbolt avec mon compte Admin et ensuite « créer »

Y

Ajouter un utilisateur X

Prénom *

‘ |3-'éro-“

Nom *
Nom
i Nom d'utilisateur / Email * L
E-mail
Role

Utilisateur ~

soruler |

» Je saisis la premiére lettre de son prénom en majuscule et son nom de famille
entierement en majuscules, puis je renseigne son adresse e-mail professionnelle

» «Jenregistre » ensuite Uutilisateur va recevoir un mail afin de finaliser sa création
de compte

» Il va devoir installer une extension Web qui lui n'est pas qu'un simple gadget de
confort, c'est le cceur de la sécurité. C'est elle qui déchiffre les mots de passe
localement sur l'ordinateur du collaborateur, empéchant ainsi le serveur central
de les voir en clair. Au quotidien, elle remplit automatiquement les formulaires, ce
qui fait gagner du temps et évite les copier-coller dangereux.

» Il devra stocker son kit de récupération et renseigner une phrase passe pour se
connecter.
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Ameélioration continue

Synchronisation avec l'Active Directory (SSO / LDAP) Pour le moment, les comptes
utilisateurs sur Passbolt sont créés et gérés manuellement de maniére indépendante. A
terme, une évolution majeure de linfrastructure serait de lier Passbolt a 'annuaire de
l'entreprise (Active Directory). Ainsi, lorsqu'un nouveau collaborateur arrive ou qu'un
salarié quitte l'entreprise, la création ou la révocation de ses acces au coffre-fort se ferait
automatiguement depuis le serveur Windows central. Cela simplifierait grandement la
gestion quotidienne pour le service informatique.

Difficulté rencontrée

La principale difficulté de ce projet n'a pas été linstallation du serveur, mais
l'accompagnement au changement. Le systeme de Passbolt repose sur un chiffrement
asymétrique fort : il n'y a aucun bouton "Mot de passe oublié". Il a fallu faire preuve de
beaucoup de pédagogie pour expliquer aux collaborateurs non-informaticiens
l'importance vitale du "Recovery Kit" (la clé privée). J'ai d0 m'assurer personnellement
que chaque utilisateur téléchargeait ce fichier et le stockait en lieu sdr, en leur faisant
bien comprendre qu'en cas de perte, le service informatique n'aurait aucun moyen de
récupérer leurs accés (méme si j’allais sur leur dossier prendre une copie de cette clé).
Gérer cette "peur de perdre le mot de passe" a été un vrai défi de communication.

Conclusion

Le déploiement de Passbolt a permis de moderniser et de sécuriser le partage des mots
de passe dans l'entreprise. Nous sommes passés d'un outil individuel (KeePass) a une
vraie solution collaborative, tout en gardant nos données en interne sur notre propre
infrastructure.

J’ai bien aimé cette mission car c’est moi qui a proposé 'idée est démontrer que les outils
gratuits peuvent aussi sécuriser Uentreprise.
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Conclusion finale

Quand je regarde en arriere sur ces deux années d'alternance, je réalise le chemin
parcouru. Au tout début, j'ai commencé par des missions tres "terrain" comme la
préparation des postes ou l'inventaire. Honnétement, compter du matériel, ce n'est pas
ce gu'ily a de plus passionnant sur le moment. Mais avec le recul, c'était la meilleure
porte d'entrée possible. C'est ce qui m'a fait sortir de mon bureau, a me repérer dans
l'usine et, surtout, a mettre des visages sur des noms. J'ai trés vite compris que la
technique ne faisait pas tout : lors des bascules de fichiers, j'aimais bien repasser voir les
utilisateurs a leur poste, leur laisser un petit tuto pour les rassurer. C'est ce lien de
confiance qui fait qu'aujourd'hui, je suis beaucoup plus réactif quand on m'appelle pour
une panne.

Petit a petit, on m'a fait confiance sur des sujets plus critiques. Intervenir directement sur
les vieux PC des machines de production pour faire les sauvegardes Acronis, ca met une
certaine pression : il ne fallait surtout pas bloquer les opérateurs. Mais c'était génial de
sortir de l'informatique classique pour vraiment protéger le coeur de l'usine.

Enfin, ma plus grande fierté reste le déploiement de Passbolt. Ce n'était pas juste une
tdche gu'on m'a donnée : c'est moi qui ai fouillé, qui ai proposé l'idée et qui ai prouvé
qu'on pouvait sécuriser l'entreprise avec de bons outils gratuits. Voir aujourd'hui tous les
collaborateurs utiliser une solution que j'ai proposé, c'est extrémement gratifiant et ¢ca
valide tout ce que j'ai appris en BTS.

Et pour la suite

Apres l'obtention de mon dipléme, j'ai pris une décision importante : je fais une vraie
pause. Ces années de BTS en alternance, entre les cours et l'entreprise et pendant le
lycée ou chaque vacances scolaire je travaillais ont été tres intenses. Aujourd'hui, je
ressens le besoin de souffler et de prendre du recul. Je vais donc partir a l'étranger pour
retrouver ma famille, passer du temps avec eux et me ressourcer loin des écrans. Je mets
les études et le travail de c6té pour un petit moment. L'objectif est simple : déconnecter,
profiter de mes proches, et recharger les batteries a 100 % pour revenir ensuite dans
l'informatique avec une énergie toute neuve.
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LES ANNEXES
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ANNEXE 0.1
Propriétés de : Admin RR ? X

Erveonnement  Sestions  Contrdle 5 dstance  Profil des services Buresu 5 dstance  COMe+
Général Adiesse Compte Profl  Téléphones Orgarssabon Memdee d&  Apoel entrant

Membxre de

Nom Dosner Services de domane Actve Dreclory

[Admrisusteus  wmmw——an |
A T E 2 @ ooomm meEoPers

NI TR ER0UPES/CATO GROUPS

NI = = mosms sw-a0UPES

N' EEW T = n-"‘OUPES

NI = = moomm =wwQUPES

Ut e e
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ANNEXE 0.2

Admin RYAN

Fuwrvt @iver w "l S pere

(e remie nvmanes

AN wnve evad Ou van cany
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Q Super-Admin y
racine-AllGroup (Arborescence)
RAMIARINTSIALONINA RYAN
|
PROFILS 2, Super-Admin <

o L .
~ Self-Service € Entité racine-AllGroup (Arboresc... <

° - ¥ Mode débug inactif
~ Technician

Fichier(s) (16 Miomaximu 2, fFrancais «

Glissez et déposez votre fich
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ANNEXE 0.4

Comt (5 soptmmtorn DOFS  Daswsten wins b pnet 0 ccrstes DOIS per A SAMGAANT IALOMNA Boan

Moafication dquipe Teams

Bordonur.

1o souhuters renomenes léquipe Teams o dessous

Bl EQUIPE- . "™ " B" NEOFORM

Cotd O 2wt 2028 par A SIS Catharing  Oarmiden mine & jour - D mal 2023 par R RAMIARINTSIALONINA Ryan

PROBLEME DE CONNEXION BOITE MAIL & Ml

Créd : O septembes 2024 par R |1 Lourent  Dermidee mise & jour : O janvier 2025 par R RAMIARINTSIALONINA Rysn

Fichiers sensible liste de Mot de passe sur réseau

Fichiers sensible kste de Mot de passe sur réseau:

ST e S osm sssst\Bureau Etude\WORDPASS xis
- - I\Bureau Etude\old WORDPASS.txt

Cobé: O juiet 2028 par &1 Marc-Amisise  Deenbirs mise b jour : 9 00 2025 par R RAMIARINTSIALONNA Rysn
Besoin installation Zebradesigner pour impression étiquettes client

Comd | (5 el BRE0 pew A TIINN Agetre  Cucuihes ruine & joast - pen 3835 pev R nun Saeresn

URGENT // droits depose fichier dans ERP

Bompur,

J un beson wurgent de oépeser un fither dans TLRF via ootte adresse pour enswite Nmporter en tant gue grile, v
avec Syheam,

Habstuelement ceta foncuonnas mas | sembie gue ) My & plus Icoes.

Pouves vous me redonner 1as drosts pour ceposer oet Scheers 7

j-= b 3 IR ressoursehenpitranstertiere

Créé : O novembdre 2025 par R IS \nthoay  Dermidee mise & jour i By a3 joers par R BOISNARD Aubin

Bonjour, Le TSE plante en permanence ce matin.

Bonjour,
Le TSE plante en permanence ce matin.
G ¢ T jansvier D028 par B Qs sedmy  Daevesbes mise b jour 0 st 2020 par S MALILARIHTEIALONINA Byan

FB PC portable

Bonjowr

Mon pc mangque de pulssance et d'espace,

Salidwork + SyEmac tounme au ralenti
DD saturé svec les logiciels.

Possibilité d'évolution #

Fal besoln aussl d'un machine virtwel XP qul me permette d'utilizer un port USE avec adapteur REZ32.
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- Date d’arrivée : 21 avril 2026

- Lentité a laquelle il ou elle sera rattachée exemple (Groupe Mds ou Groupe
NEOFORM)_: Groupe NEOFORM

- Nom Prénom : Durand Alex

- Service attaché avec le poste occupé : Service BE (Technicien BE)

- Une configuration des droits et ressources identiques (acces aux dossiers, Groupe,
serveur, ERP) d’'une personne du méme service : Thierry Le Defois

- Lebesoin d’un téléphone ou pas et si oui un IPHONE ou un ANDROID : NON

- Déplacements fréquents et si oui sur quel site : Oui 1 a 2fois /semaine, EPAUD, La
FLOCELLIERE

- Lieudu bureau principal : Bureau BE a Cholet

- Logiciel besoin : ZWCAD, SOLIDWORKS, SUITE OFFICE et Application divers via
Chocolatey
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Propnétés de: EFOIS ? X
Envwornement  Sesmorn  Conbille § datarce  Proll des servceg Blg daorce COMe
Gérdrdl Adesse Compte Profl  Tékdghones Owarsation |Mentee e |aopel ertrant

Merdee 30

Dosseer Services de domare Acthve Deectony

Growge prcpdd - Utia du domare

Foge prced B ovest pat wtie de modiet le gouge parcedl. 10 1 vour
Oéin b duporez de cherts Macriorh ou d apghcanons compatibles
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Microsoft 365 centre d'administration
sateurs actifs
et Utilisateurs actifs
Copilot
Agents 4 Ajouter un utilisateur Modéles utilisateur Ajouter plusieurs utilisateurs
Utilisateu

Filtre défini: Couramment uti Licences Etat de connexion Domaine Empl
Utilisateurs actifs

Contacts

Utilisateurs invités
Utilisateurs supprimés
Teams et groupes

Facturation

Configuration

Personnaliser la navigation

Afficher tout

Ajouter un utilisateur

Configurer les éléements de base
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ANNEXE 1.3

Accued Groupe MDS Utilisateurs Baptiste GRAS-JOLUVET

2 Feline S8l S5 88F Groupes

Utdriateur
O Rechercher § Ajouter des appartenances | t O Actuakser Colonnes A7 Des commentaires ?
A Vue densemble +
£ Rechercher dans les groupes 7 Ajouter des fitres
E Journaux daudit
Do 2 0 dobiat IuDa.L0.OLOUDE. Tvoad Sl SOLCH.
D Journaux de connexon
:]. . B e el L R B I AErE  Paeete F R Nl i e iBBeia | Cloud
XK Diagnostiquer et résoudre les
o [ - e g _— R
5 Attnbuts de sécurité personnalisés R S - - ee de? banedolie v do ‘e oo s ey | Cloud
&, Réles affectés . p— Eresmenrwendei.. Sl o . — T—— Gous
B Unités admnistratives D . - i G P il it o N Clovd
& Groupes 1 | ._L.' B . G0EEE MR N i B B e e —iile collaiills § Cloud
B Apphcatons - - g e —p— —_— - - Clowd
W Ucences - & L TS S S e i Mele B i Clowd
( A
@ sops — p— iiomieveers sl — G}
Ao e e A g R . R
© Méthodes d'authentification
SASEL S S - AT B Mk (S R b e ikl Sk ds.  Cloud
2 Nouvelle Gemande de support .
3 - — - - - ] — Cloud
1] NP ——— lovd
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Contréle parental  Paramitres  Localement

YT r— s

B st co s parconstins

e e— Affichage des 9 résultats sous « Informations de travad »

Nom € \atastos i 1 Apprtoninces mox

»
s ‘ poste TECHNICIEN B
sophsens e rovtetens
p— et dectmen l iom de lentrepnse. NEOFORM INDUSTRIES l
f—"
3 seore —
Oepartement Servce 88
Mo o s An - S
© Wuin eowataten 0 dempioyé
[
& Type Cemploye
B (o compne B vnen 128 =
PO ah Ote & embacche de Femp
- e Ueu G buresu
Jo— [u,‘ onarte
Commandasces + Ajouter des sponsars
Tout Identité Informations de travail Informations de contact Contrdle parental Paramétres Localement
Cette vue content uniquement des propriétés pouvant étre mises & jour. Décournit pius dinfo s

Affichage des 11 résultats 50us « informations de contact »

Adresse postale 21 rue de 1a Gitine
vite Cholet
Département ou région Maine et Loire
Code postal 49300

Pays ou région France

Téléphone professionnel

Téléphone mobile 3
Adresse e-mail Snecform r

Autres e-mails
+ Ajouter ou modifier A autres e-mails

Numéro de télécopie

Pseudonyme de messagerie rama
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a Options TeamViewer

Sécurité

Conférence audio

Vidéo

Avancé

Options fréquemment utilisées
@  Déplacer la souris sur les éléments pour afficher d'autres infos

Options principales pour avecT
Votre nom d'écran NEQ-43-LABRYAN
Choisir un théme Light v
Paramétres réseau
Paramétres proxy Configurer...
Wake-on-LAN Configurer...
Connexions LAN entrantes Désactiver ~
Affectation de compte

Si vous affectez cet apparei & un compte TeamViewer, celui-d peut étre géré et surveillé
Adistance.

Affecté a RAMIARINTSIALONINA Ryan,
GROUPE-NEOFORM-HMDS. 2 SUppEer

MDS-CARTI
MDS-COMMERCIAUX
MDS-COMPUTERS
MDS-DIADEM
MDS-MODERNA
MDS-SERVEURS
MDS-STRADOUR

Mes ordinateurs
NEQ-COMMERCIAUX
NEO-NI - COMPUTERS
NEO-NI - MACHINES
NEO-NI - SERVEURS
NEO-PI - COMPUTERS
NEO-PI - MACHINES
NEO-P| - SERVEURS
NEO-TI - COMPUTERS

NEO-TI - MACHINES

-
-
-
-
-
]
|
™
-
-
-
-
-
-
-
-
|
-

NEO-TI - SERVEURS
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Paramétres systéme avancés Lkisabon 4 distance Jp0os de
Nom de 'ordinatewr Mapensl ZIME
Windows utise bes informations suivantes pour identifier votre 10M12/2025
wrlerie Sécurité Windows «
ot = Modification du nom ou du domaine de prce de cet
tiob lordi ber o [acods s
::‘“ e de ey ordinateur
Groups de traval WOR|  Entrez ke nom et le mot de passe d'un compte autorisé 3 joindre
Paur renomemer cet ardnatewr ou tEn ]
ou de groupe de traval, cliques ‘ i | i
Fudres
‘ Mot de passe |
oK | Annuler
oK Srruder Apphauer | o o
LT
(2 Exécuter X

=2  Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
= ressource Internet, et Windows |'ouvrira pour vous.

Ouvrir: | FEkIAnHe v

O Cette tiche sera créée avec les autorisations d'administrateur.

OK | Annuler | | Parcourir...
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(= Exécuter X

=7 Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
ressource Internet, et Windows I'ouvrira pour vous.

Quvrir: | TEul Ay 7

Q Cette tache sera créée avec les autorisations d'administrateur.

OK | Annuler | | Parcourir...
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& lusrmgr - [Utilisateurs et groupes locaux (local)\Utilisateurs)

Fichier Action Affichage ?
o 2@ XE:=| HEm

&= Utilisateurs et groupes locaux (I{| Nom Nom complet Description
m # Administrat... Compte d'utilisateur d’administra
1 Groupes |

@, DefaultAcco... Compte utilisateur géré par le sys
" Invité Compte d'utilisateur invité

Définir le mot de passe... _

steur géré et utilis
Toutes les tiches >

Renommer
Propriétés
Aide
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Nom Type Description
B Ordinateur
i Ordinateur
= Ordinateur Propriétés de : NEO-49-1 ? X
= Ordinateur
il Ordinateur - Emplacement Géré par Appel entrant
= Ordinateur Sl Systeon d ssplotaon) @ g LAPS
i Ordinateur Membre de
l\%l Ordinateur Nom Dossler S o e — 1
il Ordinateur
= Ordinateur
= Ordinateur
LSl Ordinateur
1 Ordinateur
) Ordinateur
= Ordinateur
- Ordinateur
i Ordinateur
l* ! Ordinateur s s
i Ordinateur
Y Ordinateur = ke
= Ordinateur pincipal eurs du domaine
l*l Ordinateur Définir le groupe prncipal Ine!pasuledemd-uleqmmd sauf s vous
iy Ordinateur POSIX de clents
Rl Ordinateur
i Ordinateur
= Ordinateur
|l Ordinateur
= Ordinateur
i Ordinateur Ade
= Ordinateur
= Ordinateur
= Ordinateur
= Ordinateur
= Ordinateur
e Ordinateur
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SOLIDWORKS Visualize 3.9 Go)
[] SOLIDWORKS CAM (2364
["] SOLIDWORKS PCB Viewer (1.6 Go
» [} SOLIDWORKS Manage Client (654 mo;
» [} SOLIDWORKS PDM Client (1.0 G
3DEXPERIENCE Marketplace (2 Mo)
3DEXPERIENCE Exchange for SOLIDWORKS (2Mo)
» [] Outils API

Les composants systéme requis seront installés (364 Mo): Vérifier la disponibilité de mises a jour,

Microsoft C++ 2019 Redistributable (x64), Microsoft C ++ 2019 Redistributable, Visual Studio

Tools 2019, VBA 7.1, VBA 7.1 (English), VBA 7.1 (French), Bonjour, Windows Performance Toolkit \
et CEF for SOLIDWORKS Applications.

» SOLIDWORKS (7.5 Go)
» ¥ Langues SOLIDWORKS (332Mo)
eDrawings (603 Mo)
SOLIDWORKS File Utilities (30 Mo)
("] PV360 Network Client (s34 o)
» [_] SOLIDWORKS Composer (1.6 Ga
[] SOLIDWORKS Composer Player (525 10)
SOLIDWORKS Visualize (3.9 Go)
[] SOLIDWORKS CAM (2.3 6
("] SOLIDWORKS PCB Viewer (1.6 Go)
» [J SOLIDWORKS Manage Client (¢24 w0 \

» [ ] SOLIDWORKS PDM Client (1.0 co;
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l\
¢ Propriétés d{:NI-GUACAMOLE ? X
r
III Géndtal Membres Membre de  Géré par
l
J Membxes :
J Dossier Services de domaine Active Directory
) sm
K 3 DMINS
,I 2 DMINS
| * 2 DMINS
: 2 LET ITES/CHOLE T/BUREAL
1 (& ITESMC-PYRAM
A 1 F.. ITES/CHOLE T/BUREAL
' 2 R.. ITES/MDS
|8 IG.. ITES/CHOLE T/BUREAL
: 2 .. ITES/CHOLE T/BUREALU
| 2 ‘Rl ITES/CHOLE T/BUREAL
AR 0.. EST
| 2 LL.. ITES/CHOLET/BUREAL v
l} < >
: Ajpouter Supprimer
l1
:J ][ oo | [
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ANNEXE 2.2

Créer un raccourci
Pour quel élément souhaitez-vous créer un raccourci ?

Cet Assistant vous permet de créer des raccourcis vers des programmes, fichiers, dossiers, ordinateurs
ou adresses Internet en local ou en réseau.

EArEZT ETEEmEnt T
\\ni-srv-print01 Parcourir...
Cliquez sur Suivant pour continuer. « Créer un raccourci

Comment souhaitez-vous nommer ce raccourci ?

Entrez un nom pour ce raccourci :

IMPRIMANTES-NI

- =

Cliquez sur Terminer pour créer le raccourci.

Annuler

RAMIARINTSIALONINA Ryan




